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1. Missions possibles et a I’étude dans le périméire intérieur
2. Mise en ceuvre opérationnelle au sein du ministére de [’intérieur

Dans la circulaire de mobilisation du ministére en faveur de 1’égalité et de la citoyenneté
du 8 avril, je vous annongais une instruction plus opérationnelle sur le service civique, En effet, il
s’agit d’une priorité du Président de la République qui a fixé un quadruplement des engagés d’ici a
la fin 2016, soit un objectif de 150 000 volontaires par an, contre 35 000 en 2014. Cela nécessite de
créer une dynamique territoriale avec les services de I’Etat, les collectivités locales et les
associations afin que chacun prenne sa part de la réussite de cet objectif trés ambitieux.

En 2014, le ministére de Pintérieur a accueilli plus de 300 volontaires du service civique
répartis de mani¢re équilibrée entre les préfectures, les forces de sécurité et les services
départementaux d'incendie et secours (SDIS). Je salue les efforts que vous avez d’ores et déja
réalisés en termes de mixité sociale et de qualité d’accueil, et vous engage a également élargir
I’acces des jeunes handicapés au service civique.

Je vous demande de rester particulierement attentif a la diversité des profils accueils.
Les missions envisagées dans le périmétre du ministére permettent de répondre a la demande
d’engagement de nombreux jeunes de proposer les missions qui correspondent le mieux a leurs
intéréts, Pour vous aider, les missions agréées par ’agence du service civique, se trouvent a votre
disposition (annexe 1).

Parce que le ministére de I’intérieur est le ministére de I’engagement et de la
citoyenneté, je vous demande une mobilisation exceptionnelle et exemplaire tant dans la dimension
ministérielle du plan qu’a celle interministérielle qui fonde votre action dans les territoires.

Aussi, sans comprometire la qualité de I’accueil des volontaires du service civique, je
souhaite au moins un doublement de leur nombre d’ici fin 2015. 1l s’agira d’une premiére étape
pour créer une dynamique forte en 2016 incluant I’Etat, ses agences et toutes les associations avec
lesquelles vous &fes en lien. Dans ce cadre, je signerai avant ’ét€ un accord-cadre avec [’agence du
service civique pour montrer |"attachement que le ministére de I'intérieur porte au service civique et
A ses valeurs.

Le service civique universel constitue un temps d’engagement qui doit étre nettement
distinct d’une période de formation, d’emploi ou de bénévolat. Je vous demande d’étre trés vigilant
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sut Paccompagnement des jeunes par leurs tuteurs, qui seront garants, du respect des principes du
service civique et de leur promotion au sein des équipes.

Jappelle tout particuliérement votre attention sur la préparation de la sortic de ce
dispositif qui ne vise pas I’insertion professionnelle du jeune mais doit permettre, au moins sur la
seconde moilié du service civique, un accompagnement au projet d’avenir du volontaire : de ce
point de vue, les compétences et la diversité des métiers du ministére peuvent étre un exemple pour
les jeunes. Le temps du service civique doit &tre ’occasion de faire découvrir le fonctionnement et
les missions de nos institutions.

Enfin, des outils de communication propres au ministére sont par ailleurs en cours de
réalisation et vous aideront 4 en assurer la promofion,

Je sais que je peux compter sur vous et sur tous les agents publics de vos départements
pour créer une dynamique et assurer la réussite du développement du service civique.




Annexe 1
Missions agrées et a I’étude dans le périmétre intérieur
L’ensemble des fiches mission des directions générales se trouvent sur le site internet du

ministére de Dintérieur a adresse http://www.interieur.gouv. i/ A-voltre-service/Le-ministere-
recrute/Service-civigue.

1. Les missions agréées qui peuvent étre proposées dés maintenant par Ies préfectures,
les sous-préfectures, et les services de police et de pendarmerie

Ces missions peuvent étre proposées dés maintenant dans les services concernés.
Les points de vigilance suivants sont rappelés 2 votre attention :

Les volontaires doivent étre bien désignés et considérés comme des volontaires et non comme
des agents. Il est indispensable & ce titre qu’ils portent un signe distinctif visible faisant
apparaitre les termes « service civique », comme un gilet (exemple des préfectures du 93 et du
95). 1l est indispensable que les agents des services est bien identifié leur fonction et leur
statut au sein de la préfecture.

Les volontaires viennent remplir une mission d’intérét général précise, distincte des taches
deja réalisées par les agents. Les volontaires ne peuvent pas par conséquent
- Remplir les fonctions d’un agent d’accueil ou étre désignés comme tels

- Assurer le traitement des dossiers en guichet

- Assurer le respect de 'ordre dans les services ou a Pextérieur au cdié des vigiles.

- Remplacer les fonctions des agents absents (congés, maladie, congé maternité...)

- Assurer les fonctions remplies auparavant par un agent, notamment dans le cadre de
suppressions de postes dans les services

A, Préfectures et sous-préfectures

La préfecture de Seine-Saint-Denis a ét¢é la premiére en 2012 a étre agréée par I’ASC. Depuis,
188 volontaires ont été accueillis dans le réseau des préfectures, dont 88 en 2014. Depuis le
1¥ mai 2015, Pensemble des préfectures et de leurs sous-préfectures sont rattachées a un
agrement national, Ies agréments individuels étant devenus caducs. A ce titre, elles peuvent
d’ores et déja accueillir des volontaires autour de trois missions.

Les trois missions agréées sont les suivantes :

Le volontaire aura comme mission de contribuer A P'amélioration
. 'de 1accueil des usagers dans les préfectures et les sous-préfectures .
.. -en facilitant Ies démarches des personnes en difficults, Hsera
© chargé plus pariiculiérement de : « Assurer une médiation - :
: . permeliant d'accueillir, d'accompagner ot d'orientes les usagers pour -
T : o faciliter lewrs démarches. Cette médiation se mel en place dans les
" : Accompagner- les usagers dans halis de la préfecture, par le contact ave les usagess. Le volontaire -
. . : o > o . s'assurera par exemiple de k1 bonne orientatien des personnes pour
S-Ol_-ld-ar“é - 1-C . les services des préfectures et . teur éviter des temps d'aftente inutiles et effectuera une prise en
- w oo dles sous-préfectures. . -+ charge paricutiére des personnes agées, des feimses enceinfes, des -
LR e T . personngs en siluation de handicap, avec enfants ol ayant des
' * problémes de maitrise de fa langue, 1l contribuera 3 erfer une
. ambiance rassurante. Le volontaire aidera les personnes 3 vérifier
que leur dossier est complet avant ke passage au guichet ot poura
répondre 3 leurs questions sur le déroulement de Paccueil en
préfecture. 1l pourra aider les personnes A lire les documents
fournis et 4 les comprendre. » Aider 3 la simplification des




- Appui et soutien aux missions -

- d’information et
7 d’aceompagnement des
© "postulants & la nationalité
- frangaise dans le eadre des
démarches de naturalisation,

Solidarit¢ - 1-D

: - .. Participer ala sensibﬂjsat'i_o.n
Education “- et & Pinformation des
: 3-D e
pour tous .- o populahons en matléle de

- préventmn des nsqucs. o

* ‘démarches, Lorsque certaines démarches, commie un changement

" d'adresse, peuvent étre faites sur des osdinateurs A disposition du

* - public dans les préfectures, le volontaire pourma orienter et aider les
. - personnes ayant des difficoltés avec I'informatique. Le volontaire
- pourra également contribier A un projet visant & améliorer "accueil

des usagers en préfecture, en faisant part de ses propositions. 1l

- pourra aider 3 'amélioration de Ia signalétique ot des documents

& informuation, sur 1a base de sa conmaissance des publics et de leurs
besoins. 1 pourra par exemple développer des partenariats avec des .

- “actenrs tiers (mairies, associations...) : cartographier les acteurs

clés, eréer un fien avec les associations qui accompagnent des

" usagers et relayer les informations auprés des services des

conununes de 'arrondissement. « Réaliser des engudtes de

- satisfaclion. Le volontaire pourm procéder & Pactualisation de
. Tenquéte de satisfaction (relecture des outils denquétes), au
- . sondage sur un panel représentatil d'usagers, 2 Ianalyse et
. lexploitation des données, confonnément & Fengagement
d'amélioration de l'aceucil en préfecture. '

- L objectif de celte mission est d'accompagner les personnes peu
* familiarisées avec les démarches adminisiratives elou maifrisant
mal Féerit, confiontées & Ia relalive complexité des dossiers de
- - demande de naturalisation et au prebléme de leur complétude
‘constaté en préfecivre. Un tel soutien dans la démarche de
" maturalisation serait d’autant plus utile que, dans le cadre du
. développement des plates-fomes interdépariementales de

nafuralisation en 2015, les dossiers devronl étre ransmis par la voie

- postale A [a plate-forme sans accueil physique de proximifé dans =
“toutes les régions hors He-de-France, Le volontaire aidera les o
. personnes rencontrant des difficultés pour semplic leur dossier de -
- - naturalisation, au sein dassociations, d'organismes ou de wmairfes. .
..+ N sera chargé de plusieurs aclivités : « Aidera la constitutiondu . . -~
. dossier de naturalisation {reuseignements sur les informations
. demandées dans le fenmulaire, vérification de la compldtude du
"1 dossier...} ; » Orienter le postubant vers les services administratifs

compétents lorsque des pidees manquent au dossier (avis

. d’imposition, guittances de loyer, pidces d’émt civil...) ; +
*Centribuer 3 un projet visanl 3 améliorer 'accueil des usagers et la -
- cérémgnie de naturalisation en faisant part de ses proposifions ; »
“ Aider & I'amélioration de ta s:gnaléllqua ¢l des documents e
., -Q’information, sur Ja base de leur connaissance du public et deses - -
“.. besoins ; « Développer des parlenarials avec des acteurs tiers -
.. {mairies, associations...) : car{ograph:er {es acteurs clés, créer un
. lien aves les associations qui accompagnent des usagers et relayer
©les informations auprés des semces des commuies de

I ammdlsscment

C i Le volontaire assiste les services de I'Etat dans leurs missions de
*-. sensibilisation et d'information en matiére de prévention des

risques. Dans cetle perspeclive, il sera nefamment amend &

- Intervenir dans les établissements scolaires. 11 fera acte de
© pédagogie el sera chargé de porter les messages essentiels en
¢ maligre de sensibilisation et de prévention des risques. II
" _interviendra sur des thématiques diverses telles que Ia prévention
. lide & Pensemble des nsques naiurels. technolog;ques ou .
. domestiques. L -

D’autres missions sont 4 I’étude et pourront étre proposées dés la fin du second semestre 2015

apres un premier bilan des préfectures ;

- dans le domaine de la prévention et de la sécurité routiére (en lien avec la DSCR) ;

- dans [e domaine de I’accueil des étrangers primo-arrivants (en lien avec la DGEF) ;

- pour 'appui 4 la citoyenneté en milieu sensible ou en zone hyper rurale ;

- pour Pappui 4 la diffusion de ’information auprés des collectivités locales de petite taille,

notamment en milieu rural ;

- pour la contribution au développement de 1’information aux acteurs de la vie associative.

Le temps effectué par les volontaires en préfecture n’a pas vocation i servir & recruter dans la
fonction publique. En revanche, il doit étre utilement utilisé pour permettre de faire découvrir
le service public et, notamment, toutes les missions d’une préfecture qui sont souvent peu
connues du grand public. Ainsi, il est recommandé que chaque organisme d’accueil prévoie




un temps de découverte permettant de comprendre les services et le rdle citoyen de la
préfecture (contréle de 1égalité, élections. . .),

B. Police nationale et gendarmerie nationale

Depuis 2012, un agrément national a été délivré au ministére de intérieur. Le dispositif
est gér¢ en interne par le Secrétariat général du comité interministériel de prévention de

la d¢linquance (SGCIPD). Depuis 2012, 374 volontaires ont été accueillis, dont 109 en 2014,

Sept missions sont actuellement proposées :

Solidarité

Solidarité

Solidarité

Solidarité

1-B

: 'Appui ef soutien dans'le cadre .
- des missions de prévention au
[-A - bénéfice des personnes figées 4

. -travers I’opération Tranqu:lhte :

: '_ Sémors.

. délinquance i caractére

. expérimental et fon innovant. -

. Appui et soutien dans le cadre
~ des missions de prévention au
. bénéfice des personnes victimes
.- de violence intra-familiales,

* Appui et soutien dans le cadre

S 1F . des missions d’information et.
0 ©  d’accompaguement du public, s

: - Le volontaire assiste les policiers el fes gendannes en charge des

actions de prévention menées en direciion des seniors. H sagit
d’apporter un soukien dans les de conununicationet de . -

-7+ préventien. » Actions de secsibilisation au sein des inaisons de
. retraite ou autres élablissements accueillants des personnes
. - agtes, auprés des personnes &gdes isolées, » Participation aux

campagues de sensibilisalion nationzles ou aclions de -

*-.communication locates. = Distribution de plagueltes .

. “d’information. + Conlacts avec les acleurs locaux en lenavec les.

". persennes agees nolammcnl les cummunes et Ies conseils
-génémux - S

o - .' . _ T " 'll s'apit de proposer la cnndﬁite d’actiun§ répon.de.l.n.l Ades
“~Appui et soutien dans fe cadre
des missions de pl‘éVCl]ﬁOﬂ de 1g . prévention de & délinquance. A litre d"exemple : + Prévention de

besoins spécifiques exprimés focalement dans le domaine de Ia

dangers s & I"usage des niouvelles technologies (intermet,

. réseaux sociaux). » Prévention des alteintes 3 l'environnement, +
. Développement de la citoyenneté par la valorisation dn
i 3patrimoiue indusirie], hislon'quc e cul_tu:el. :

. Le volontalrc assiste les pohc;em ot les gendarmes en charge des :
*.1. ~actions de prévention mendes en direction des pe;sonnes viclimes -
. i de.violences notamment intra-fauiiliales, 11 a comme missionde :
"+, '+ Appuyer Faction des policiers ou des gendarmes dans la

- promolion ¢t fa mise en ceuvre des parienariats conclus aveg ks
* ¢ raclewrs institutionnels et assecialifs ceuvrant en la matidre, »

~ Agiporier son soutien aux policicrs ou aux gendarmes dans feurs

.- missions de communication et de prévention, en participant aux’
:campagnes de sensibilisation nationales et aux actions de

comimunicaiion locales, en distribuant des plaqueties -

... d'information ¢l en développant fes confacts avec les acteurs
. locaux en tien avee les victimes (conseil général, association,
- " .. intervenant social en commissariat et en gendarmerie, ... e .
< %1 Participer 4 I'éfaboralion de supports d'informaiien et de -
1o plaquetes destindes & sensibiliser les personnes vigtimes, ¢ -
1 Assurer le suivi des violences intra-familiales sur un tesrifoire
. donné ot des actions parienariales mises en ceuvre powr leur

résolution. * Appuyer, au sein de la police nationale, Faction

i condu:te par les correspondanls d a:dc aux vu:hmes

- 'Lc vqluﬂtaire appuie et soutient les poLicigrs on !es gendanmes en
“charge de Faccueil do public. A ce titre : » 1l accompagne et
: "orente le public dans les halls d'accueil des commissariats et des
- ‘brigades de gendarmerie afin de faciliter leurs démarches, 0l - 1.
- s'assure, par exemple, de Ia bonne orientation des personges pour
- lewr viter des temps d'attente inutiles. Il peut aussi proposer une
i prise en charge particulidre aux personnes agées, en situation de
: ‘handicap ou ayant des probldaes de maitrise de fa Jangue
“frangaise ; » Il peut également réaliser un projet envug -
- -d’'améliorer les conditions d'accueil du public ef faire part de ses

propositions (mise ¢n place d'une signalétique, remisede .-
documents d'information en fenction des beseins exprimés parfe

- public) ; » I procéde & une enquéte de satisfaction sur un panel
. -représentatif d'usagers, en analyser et exp]mler les données en
:vue de réahserun bilan en fin de rmssluﬂ. )




: 'App ui et soutien dans le cﬁdré o Sa mission consiste 3 : + Participer & I'animation des séances

d'information meades suprds des jeunes sur Jes risques liés aux

. L] 3 . . 8
des actions d’¢éducation et de . Infractions routiéres et aux dangers des praliques additives

' Education

: 3.A .pi'é\’enﬁoll dans le domaine de (drogue et alcool au volant). » &ire assecié A des opératiens de
pour tous . ° _- - Ja séeurité routiére menées " --i sensibilisation A la sécurité reutitre ef au comportement citoyen,
T e T B - : . -ades campagnes au niveau local, certaine pouvant faine I° ob_]et
©* notaniment au sein des : 0. d'wne médiatisation (semaine de la sécumé mullere Joumee de
© établissements scolaires, Coon - Taséeunité routiro, forums ). I
- 8a mi_ssion consisic a'i e Paﬂiciper A I'animation des séances de
seasibilisation & I"éducalion et & I citoyenneté (b mineur ei fa
. S T e, ke respect dPautrui, Jes institutions, le droit 4 Pimage ... pour -
R : : : : - la prévenHon des viclences scolaires, du racket et aulres
. o Appui et soutien dqns le cadre 1 thématiques {le harcélement, les dangers d'internet, les
Education 1B “d i { év [1 oo addictions ..). + Aider aux actions de proximité auprés des
. pour fous - TR es actions de prevention - - .. Jeunes notamment daus les quarliers seusibles organisées en

“elfou les associations. + étre associé & des opérations de
+ -s¢nsibilisation ou & des campagoes nalionales av niveau focal
*{Ville Vie Vacances...) donf cerfaines peuvenl faire I"objet d’une . ©
"médialisalion ﬁoumée de la sécurilé m!én'eure, forums...).

- menées en d]l EChOI] dES jEIIIlES, - : partenariat avec les aulres services de I'Efal,, les collectivités

Ilsoulleni P 'S acl[ﬂns d mformatwn et de ;)résenuun au L
_bem:f ce dc tous Ies pubhcs (jeunes, personnes agées, ball!eurs, o
RERPN : : i S _:._.cummen;nms Pprofessions de santé et agtres professions ;. "
. R i 2 exposées). Il s *agit de articiper 3 la lmnsmlsswnd’mfum:atwus o
D RN _.-I_A])[JI.H et SOUUE]I dans le cadre '_c]aF;?cs, précises el de np;numgprewmr les actes de delmquance L
Educatlon__ L '3 C EEEERY '.'.dES lll]SSlﬁllS polyvalentes de " 57 Cen s appuyant sur les supports pédagogiques et plaquettes créés d

pour tOllS LT p: eyentmn et de SEHSlbﬂlSHtIDH “oloeetgffet s Dans o cadre de Ia gendamerie, Vengagé estplacé '

KEERE S -aupn%s de l‘omcler prévenlmn parlenana! qui oriente seion les
i _aupres de m“S k!S pllb].lCS 0V besolns spécifiques en matidre de prévention exprimée:

: v : ; 5 ocalement (atland de la brigade de pré\enllon de la dél:ﬂquance :
juvénile i fa bngade muuque on bme encore [cs umt@s de oiow
_"_monlagne) : e ; L

Enfin, deux missions sont en cours d’¢laboration pour une mise en place dans le courant du

second semestre :
- mission de soutien au recrutement et a la promotion de la police nationale, au sein de la

DRCPN ;
- mission de prévention aux risques de la montagne.

2. Les missions de sécurité civile et de gestion de crises, en lien avec les pompiers ef les
associations agréées par Ie ministére de Uintérieur

A. Les missions possibles aujourd’hui

Ces missions peuvent étre proposées le cas échéant par les SDIS, qui devront chacun obtenir
leur propre agrément, ou par les associations de protection civile agréées par le ministére de
I’intérieur, qui reléveront de leur propre agrément et non du ministére de Pintérieur,

1036 volontaires ont ét¢ accueillis dans les services départementaux d’incendie et de secours
(SDIS) depuis 2010, dont 129 en 2014, 58 SDIS différents ont déja accueilli des volontaires
depuis 2010. La brigade des sapeurs pompiers de Paris accueille actuellement 70 volontaires
en service civique.

Les SDIS, la brigade des sapeurs-pompiers de Paris (BSPP), et le bataillon des marins-
pompier de Marseille comme les associations en lien avec le ministére de I’intérieur peuvent
étre encouragés a proposer les missions suivantes !




- La premiére mission-typepermet a des volontaires d’exercer des missions
complémentaires et distinctes des missions principales réalisées par les sapeurs-pompiers,
y compris celles des SPV, daus les domaines de la prévention, de la sensibilisation et de
I’'information du public. Celles-ci sont déja prévues dans les SDIS par la circulaire du
ministére de Iintérieur du 12 février 2012 qui rappelle que « les volontaires en service
civique ne peuvent constituer gu’une force d’appui complémentaire des autres personnels
des SDIS. Ainsi, des activités spécifiques doivent leur étre proposées a titre principal :

la participation a ’€laboration de projet d’action de prévention ;

la sensibilisation aux risques (en milicu scolaire, de sports ou de loisirs) ;

la promotion du volontariat auprés des structures locales ;

’organisation de la sécurité civile.

- La seconde mission-type est une mission opérationnelle de secours a personne. Celle-ci
existe déja 4 la BSPP et sera ¢étendue & 'ensemble des SDIS et associations agréées de
séeurité civile a compter du [ septembre 2015, Le volontaire aura pour mission |
~ de participer aux interventions d'urgence dans le domaine du secours aux personnes
- de contribuer au soutien moral et physique aux personnes malades ou blessées
- partticiper 4 la diffusion de messages de prévention auprés de Ia jeunesse, de personnes
handicapées, auprés du public lors des journées du patrimoine...

- & venir en appui d'opérations de communication, organisation de rencontres, de
carrefours des métiers, de forums de I'emploi...

- diffuser des messages de sensibilisation & la séeurité civile, aux risques d'accidents
domestiques, aux gestes de premiers secours...

- participer au développement d'activités culturelles et de loisirs ou sportives

Des actions de prévention comme celles prévues par fa circulaire de 12 février 2012 peuvent
également étre prévues. Le volontaire sera dans ce cadre « équipier » et sera formé an début
de son engagement de service civique au premier secours en équipe de niveaux 1 ou 2 (PSE 1
ou 2) dans les associations agréées sécurité civile ou la BSPP, ou comme équipier véhicule de
secours A victimes (VSAYV) dans les SDIS. L’engagé de service civique interviendra aux cotés
des sapeurs-pompiers professionnels ou volontaires du service d’incendie et de secours en
surnombre, sans étre pris en compte dans le calcul des effectifs minimaux correspondant au
type de véhicule et d’intervention,

Toutes ces missions doivent exclure les opérations a risques (e.g. incendie) dans le cadre du
contrat de service civique, y compris pour les volontaires qui seraient éventuellement sapeurs-
pompiers volontaires par ailleurs.

Les volontaires devront étre clairement identifiables par les sapeurs-pompiers comme par le
grand public par un insigne dédié faisant apparaitre leur statut de volontaire en service
civique, afin d’éviter toute confusion avec les sapeurs-pompiers,

B, L’expérimentation d’un service civigue adapté aux sapeurs-pompiers

Une troisiéme mission opérationnelle, en cours d'expérimentation, pourrait étre étendue a
Fensemble des SDIS début 2016 si les résultats de 'expérimentation le justifient. Il s’agit du
service civique « adapté ». Lors du congrés de la fédération nationale des sapeurs-pompiers
d’octobre 2013, le Président de la République avait demandé « que le dispositif du service
civique soit adapté aux réalités des sapeurs-pompiers et a leurs besoins opérationnels ».




Dans le cadre de cette troisiéme mission, les volontaires en service civique auront vocation a
participer & ’ensemble des missions de séeurité civile, Ils concourront notamment aux actions
de prévention, de formation et aux opérations de secours pour la sauvegarde des personnes
comme pour la mission précédente, mais également des biens et de I’environnement. A 1’issue
de leur formation initiale de deux mois, la participation aux activités opérationnelles des SDIS
constituera ’activité spécifique de leur mission.

L’expérimentation menée depuis le 1% février 2015 en Lorraine, vise & confirmer la
pertinence de cette forme de service civique adapté comme levier d’engagement pérenne de
jeunes en tant que sapeur-pompier volontaire (SPV) au sein d’un centre d’incendie et de
secours et a préciser les modalités de son articulation avec le cadre général du service civique.

Un premier bilan de cette expérimentation sera dressé au troisiéme trimestre 2015 afin de
déterminer les évolutions nécessaires pour parvenir 3 une forme de service pleinement
adaptée.

C. Direction générale des étrangers en France, OFII, OFPRA

La direction générale des étrangers en France comme office frangais de I’immigration et de
Iintégration (OFI) et D’office frangais de protection des réfugiés et apatrides
(OFPRA) étudient la possibilité de promouvoir cing missions d’accompagnement en lien avec
deux opérateurs a partir du second semestre 2015,

Par ailleurs, une mission d’appui et soutien au secteur associatif dans le cadre des missions
d'information et d'accompagnement des demandeurs d’asile, est également a I’étude. Les
missions possibles dans ces services seront précisées une fois le projet d’accueil de
volontaires finalisé au cours du second semestre 201 5.

D. La Prévention routiére

La Prévention routidre, association partenaire de la délégation a la sécurité et a la circulation
routiére (DSCR), est agréée pour accueilliv des volontaires pour réaliser les six missions
suivantes :

“L’assoclation est agréée par 1'¢ducation nationale pour mener des intorventions
L : " adaplées s’adressant aux enfants et jeunes en qualitd de piéton, cycliste,
. i enr as . - cyclomotoriste ou futur automobiliste, Ces interventions s'appuient sur des supports
-Sensibilisation 4 1a . 'multimédias eongus par I"association. Les comités départementaux présentent

R T séenrité routidre dans - ¢également, dans lus Stablissements scofaires des exercices pratiques de maniabilité et
i R P T j © ¢ ‘de circulation en milieu protégé <1 en milicu réek. 1l s°agira pour le volontajre par

.Sanlé o 2_A Lo _1ES_ ét'abhssements - Péchange entre pairs (des jeunes parlent aux jeunes) de renforcer les messages de
o L scolaires ef les centres . prévention A destination des établissements scolzires nolamment sur les risques 1ids 2

. l'alcocl et 4 la prise de stepéfiants. 1l interviendra au cd1é des bénévoles et assurera

- :les contacts avee fes partenaires, De plus dans les élablissements primaires et
“secondaires, il pourra participer 4 la mise en place et 4 'animation des pistes

. d'¢ducationroutidre, -0 Tt o -

- de loisirs, -

. o L’objeciif des opérations « capitaines de soirée » est de eréer Ie réflexe, pour les
D . .. - jeunes qui sortent en groupe, de choisir panmi eux un capitaine de soirées qui ne boira
G . Soutien 3 Ia mise en .- pas d'alceol afin de raccorpagner les autres en foute séeurité. Le volantaire -
' L, ’ ) plaée ét 4 'animation . accompagnera les bénévoles ot participera A "organisalion de soirdes sur co thdme,
Santé =~ 2-B e

' Y .. Par ailleurs, il pourra appuyer I'association dans ses relations avec les associations de
d'opérations * jeunes bénévoles qui conslituent les intetlocuteurs adaptés pour faire passerun
o "capitaines de soirée!, =~ °: message auprds des jeunes. En effel, les bénévoles incitent les clients 3 choisir un

- capitaine de soirée, les informent des risques et les font soufTler dans un éthyletest
-+ avant de partic. 1000 jeunes bénévoles se sont engagés en 2010 sur cette opération.
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“Soutien aux actions de
-prévention routidre .
- ‘auprés des seniors.

% Soutien aux actions de
prévention routiére
auprés du grand publie, N

Aide 3 la recherche et &
“I'animation de jeunes
- bénévoles pourla -
. prévention routiére,

Soutien A I'animation de
réseaux sociaux pour la
prévention routiére,

pédagogiques de l'assoctauon (support interactif « condulte semor, restez mobl!e I»,
' Fowerl‘omE )

L‘associaﬁon Prévention Reulidre méne différentes actions de sensibilisation lors

- utilisateurs de deux-roues). Le volontaire ACCOMPARNE Un O plusicurs bénévoles dans
 Ia préparation el I'animation de ces actions aprés avoir 616 formé A Putilisation des
_difiérents outils pédagogiques de 1'association (powe:;}mnls d\d voitures- -losmeau,

- Le réscau de béndvoles de I"association est essenticllement constitué de seniors. H

.- La mission du velontaire consisie 3 participer A Ia réflexion et 4 Ia mise en muvre
- d’une présence plus important de I"association sur ; » Les néseaux sociaux : il s"agit

Le volontaire accompagne un ou plusieurs bénévoles dans Ia préparationet
l'anbination de ces aclions, aprs avoir &té formé A Putilisation des différents outils

d'événements destinés au grand public ou pour des publics plus ciblés (safariés,
lest au chaoc, stmulateurs de condulte )

5 agim pour ke volentaire de participer & 'élaboration d’une stra{égie adaptée ponr
animer un résean de jeunes bénévoles i\otammcnt en fa\onsam les contacts au plan
local avec les assocmlmns dej jeune:.

de contribuer 4 une plus grande visibilité de I"association ; » Les sites internel des
€tablissements scofaires ; il s’agit de prendre contacts avec les coltéges et Iyedes,




Annexe 2

Modalités de mise en euvre

1. Engagement

Aucun pré-requis de formation, de qualification ou d’expérience doivent étre demandés. Seule
la motivation du jeune est prise en compte pour son recrutement,

Les jeunes recrutés dans le cadre du service civique sont dgés de 16 & 25 ans, Dans les
services de police et les unités de gendarmerie, ils doivent impérativement étre majeurs (18-
25 ans).

Il est conseillé d’accueillir les volontaires en bindme voire en trindme afin de permettre une
meilleure adaptation, et d’assurer, si possible, une continuité dans le recrutement. Ainsi, un
volontaire serait regu par un volontaire en fin de parcours ce qui permettrait une transition
optimale au sein de la structure d’accueil.

Un agrément national unique a ¢té signé avec I’ Agence du service civique pour les préfectures
(et leurs sous-préfectures), la police nationale, la gendarmerie nationale et la préfecture de
police. Cet agrément sera élargi & "avenir & d’autres périmétres du ministére de I’intérieur. En
revanche, certains établissements publics 4 caractére administratif (EPA) devront demander
leur propre agrément,

Une fois la fiche de mission validée par la préfecture, il revient au service demandeur
(préfecture, police ou gendarmerie) qui {’a rédigée de proposer sa publication via le site
internet de 1’agence du service civique (www.service-civique.gouv.fi) aprés création d’un
compte sous le numéro d’agrément NA-000-14-00082-02. Ces missions doivent
impérativement correspondre & une fiche-type et remplir les conditions cumulatives édictées.

}
Transmission a la préfacture




La désignation d’un référent en préfecture, chargé du suivi du service civique dans le
département, facilitera cette démarche.

L’ Agence du service civique pourra alors soit valider la fiche en la publiant sur son site soit la
refuser. La personne qui a sollicité la publication d’une annonce est systématiquement tenue
informée par courrier électronique que ce soit en cas de validation ou en cas de refus.

Dans le reste du périmetre du ministére de Pintéricur, le statut juridique particulier,
notamment les opérateurs et les services départementaux d'incendie et de secours (SDIS),
contraint 3 passer des agréments directement avec I’agence du service civique ou ses délégués
territoriaux selon le périmeétre de [’organisme concerné,

2. Durée du contrat
Un jeune ne peut faire qu'une seule mission de service civique qui dure entre 6 et 12 mois.
Toutefois, la durée moyenne des missions de service civique est fixée 3 8 mois.

3. Proposition de postes et élaboration du contrat

L’¢tablissement d’un contrat d’engagement se fait via Dexfranet de gestion ELISA
(www elisa.service-civique.gouv.fr). Il nécessite une habilitation demandée auprés de
’Agence de Services et de Paiement par chaque organisme d’accueil (police nationale,
gendarmerie nationale) conformément au tableau en annexe 3B. L’habilitation référents
service civique a été effectuée pour P’ensemble du réseau des préfectures par la DMAT.

Les contrats des volontaires en service civique seront signés par les organismes d’accueil : le
préfet pour les préfectures, ou les responsables de la police nationale ou les commandants de
groupement de la gendarmerie nationale, ou le(s) personnel(s) habilité(s).

4. Indemnisation

Les volontaires en service civique sont indemnisés comme tous ies volontaires par I’ASP pour
le compte de I’Etat. Le montant de ’indemnité ne fluctue pas en fonction de la durée
hebdomadaire du contrat. Un jeune volontaire pergoit entre 573,65€ et 680,03€ par mois selon
sa situation. L’indemnisation est prise en charge a hauteur de :
- 467,34€ par I’ Agence du Service Civique
- 106,38€ par 'Agence du Service Civique a condition que le jeune soit au RSA, vive
avec ses parents au RSA ou soit bénéficiaire d’une bourse de 'enseignement supéricur
au titre de I'échelon 5 ou 6
- 106,31€ par I'organisme d’accueil (préfectures, police ou gendarmerie, SDIS)

5. Tutorat et formation

Chaque chef de service doit organiser un tutorat au profit du jeune. Un tuteur nommément
désigné est chargé de I’accompagner dans sa mission et sera en charge de sa formation. Cette
derniére comporte deux volets obligatoires :

- Une formation civique et citoyenne

- Une formation 4 la Prévention et au Secours Civique de niveaux 1 (PSCI)




Il est vivement recommandé de désigner des tuteurs ayant manifesté leur intérét pour la
démarche d’accompagnement de ’engagement des jeunes. Le tuteur n’est pas nécessairement
un personnel de I’encadrement par conséquent.

La participation & une formation de tuteurs est vivement recommandée. Ces formations sont
prises en charge par I’agence du service civique. Plus d’informations sont disponibles sur le
site du prestataire de ’agence du service civique sur le lien suivant: hitp:/uniscite-
formation.over-blog.com/pages/LA FORMATION DES TUTEURS-3776678.html

6. Identification

Dans chaque service qui accueille un jeune volontaire, il est mis en place un systéme adéquat
d’identification du volontaire en service civique (gilet, badge, brassard, t-shirts...). Ces
identifications ne sont pas fournies par I’Agence du Service Civique et doivent étre prévues
par les organismes d’accueil.

7. Interlocuteurs

Outre le secrétariat général et les directions générales du ministére de ’intérieur, se tiennent a
votre disposition :

Les référents du service civique :

Les référents du service civique travaillent dans les directions régionales jeunesse, sport et
cohésion sociale (DRJSCS), dont fes directeurs et directrices sont les délégués de 'Agence, et
dans les directions départementales en charge de la cohésion sociale. Ta DRJISCS est
notamment chargée de l'animation territoriale du Service Civique et préside a ce titre Ies
comités de coordination régionaux du Service Civique, animés par le préfet.

Les référents peuvent appuyer les organismes agréés dans la préparation du projet d'accueil et
pour l'accompagnement des volontaires, s'ils ont besoin de conscils pratiques pour l'accueil
des jeunes,

Iis sont notamment vos interlocuteurs pour les informations locales relatives a la formation
des tuteurs, la formation civique et citoyenne et les événements organisés 3 destination des
volontaires (rassemblements, etc.).

Toutes les questions relatives 4 la gestion des contrats ou aux missions possibles dans les
établissements scolaires doivent néanmoins étre adressées aux interlocuteurs en charge du
service civique au ministére de I’intérieur.

Les coordonnées des référents sont disponibles sur www.service-civique.gouv.fi/page/les-
referents,

Le site du service civique comprend toutes les informations utiles a P’accueil de volontaires :
www.service-civigue.gouv. it




L’Agence de Services et de Paiement :

II's’agit de 'interlocuteur des personnels habilités ou souhaitant 1’étre au progiciel ELISA.
0555115700

ASP

2 tue du Maupas

87040 Limoges cedex 1

8. Rassemblement et valorisation

Les préfets étudieront la possibilité de rassembler ensemble des volontaires en service
civique dans leur département le 10 mars, date anniversaire de la création du service civique.
Un soutien de Pagence du service civique, notamment en termes de communication, est
envisageable.

A cette occasion, le diplome du service civique poutrait étre remis aux volontaires présents
pour marquer leur engagement et donner un caractére solennel a leur engagement.




