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Ordre du jour

Les principes fondamentaux de TENSAP (rémunération)
Les principes fondamentaux de TENSAP (retraite)

La population concernée

L'ENSAP : un projet operé par la DGFiP

La conservation des documents

La notification des dépodts de documents

Les arrétés ministériels : fixation des dates

Les arrétés ministériels : la gestion des situations ithalelies
L’accompagnement du changement

Ecrans de la maquette de TENSAP



Les fondamentaux de 'TENSAP 1/2

|l sera créé pour chaque agent public de I'Etatapaee sécurisé
accessible en permanence via Internet dans lequall&posés tous ses
documents de remunératioliinformation pourra étre disponible tres
rapidement alors gu’il faut aujourd’nui compter en semainesre/@in
mois, pour obtenir le document papier

Chaque agent pourra accéder a son espace avec som miens@curité
sociale et un mot de passe persontelkonfidentialité sera
considérablement renforcée

L’agent qui aura préalablement communiqué une adidsstonique de
son choix pourra recevoir une alerte I'avertissantiquiocument a éte
déposé a son intention dans son espace

L’administration conservera dans un silo sécurisé lesrdents de
remuneration sur la durée de la carriere de I'agefitans apres la
liquidation de la pensionl’agent sera ainsi déchargé de la conservation
de ses documents



Les fondamentaux de 'TENSAP 2/2

L’'ENSAP couvrira également le domaine de la retraitec les
fonctionnalités suivantes pour lastifs :

— consultation du compte individuel retraite

— acces a un simulateur personnalisé

— messagerie securisée

— acces a tous les documents du droit a l'informatioaitet

— a terme : procédure en ligne de départ a la reteac suivi
de 'avancement de son dossier.

Lesretraités auront acces a leurs titres et bulletins de pensions.



La population concernée

A terme, 'TENSAP concernera tous les agents publidictit
* Civils, magistrats et militaires
* Titulaires et contractuels

Seront également pris en compte les agents publicEtdedétachés
dans les établissements publics nationaux dont la pagsssee par
la DGFiP
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| es documents de remunération

Le principe du caractere nativement électroniqusepiieces justificatives
gue sont les bulletins de paye et les bulletinsalge sera reconnu

Rappel :

L'administration assurera la conservation des daussur le long
terme en lieu et place de I'agent

Les documents pourront €tre imprimés sur le lietraail si 'agent en a
besoin

Enfin, un dispositif permettra de prouver l'autheité des documents a
remettre sous forme électronique ou papier entguadd justificatifs de
remuneration (prestations sous conditions de resssupréts bancaires,
contrats de location...)



L'ENSAP est operé par la DGFIP

La solution sera développée par la DGFiP, qui hélberga ses sites
informatiques sécurises le reférentiel, les données ebleuments

Les documents accessibles par les agents seront conseryés sibm
ATLAS qui répond aux normes d’un service d'archivalgetronique

Leur intégrité sera assurée par un dispositif d’empraialculee au
moment de leur depot

L’administration s’engagera a ce que les documentstsooasultables
sur le long terme (carriere + 5 années apres le dépadtraite)



La conservation des documents

Les documents enregistrés dans I'espace numériqgue senseirees

jusqu’a la fin de la cinquieme année suivant la tdgtion des droits a
pension de 'agent

Si le pensionné reprend une activité au sein des serdie 'Etat, son

bulletin de paye sera conservé pendant cing annéssug
desquelles il sera supprime



La notification des depots de documents

Lors de sa premiere connexion, I'agent pourra fourne adresse
électronique de son choix qui permettra de l'avdrtidépot dans son
espace sécurisé d'un document de rémunération (@irdee)

Cette adresse électronique sera modifiable

La DGFiP fournira aux ministeres des outils pour acammpr le
changement, avec notamment des didacticiels pouir@mr ENSAP
et le consulter



L es arrétés ministériels : la fixation des dates

Dans chaque déepartement ministériel, le déploiem2HENSAP sera
MIs en ceuvre progressivement, apres publication dhétear
ministériel pris en concertation avec les partenairesgx.

Cet arrété fixera :

* La date de mise en place des ENSAP (a priori, autpidsau &
janvier 2020)

* La date d’arrét des editions papier.



Les arrétes ministériels : la gestion des situatian
iIndividuelles

Les agents dans I'incapacité d’acceder a leur espaneéerique sécurisé

pourront bénéficier de copies papiers imprimées gaadents chargés des

ressources humaines.

Un arrété ministériel précisera :

* Les modalités de dép6t des demandes de copie sur sppp@t du
bulletin de paye (ou du bulletin de solde)

* Les situations dans lesquelles les agents pourront bé@néfecicette
déerogation



L'accompagnement du changement

— Pour les actifs :

* Un accompagnement des ministeres est prévu panpegrojet avant le
déeploiement de 'TENSAP.

— Basé sur un recueil d’'information
— Des études d'impact réalisees aupres de gestiesnagaux

* L’accompagnement permettra de déterminer les e@pssiu processus
d’information des agents et d’adapter les supm@tsommunication aux
attentes des agents

— Pour les retraités :

 La communication se fera a I'occasion des contagts I'administration

* Le bulletin de pension électronique sera optiomaeir tenir compte du
rythme de I'appropriation du numérique par lessdtleurs concernés



Un projet de dematérialisation du bulletin de payedéployé par étapes

Début 2018 au ¥ janvier
2020

Second semestre 2017

Geénéralisation
Progressive de
L'ENSAP avec arrét

du flux papier aprés

quelques mois (date
de déploiement et

Premier semestre 2017

Second semestre 2016

- Extension de
I'expérimentation
sur la population
complete des

- Test de la solution - Test sur une
sur une population population plus
réduite et stable : les étendue
personnels de la
Marine et des
personnels civils

durée du double flux
fixées dans les

services arrétés ministériels)

expérimentateurs

- L'expérience des
utilisateurs est
analysée et prise en
compte dans la
version suivante

Coexistence du flux papier et dématérialisé pour les documents de rémunération
dont la durée sera adaptée pour chaque ministére
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