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Minist¯re de lôInt®rieur - 2016 

La dématérialisation de la  

demande de permis de conduire 

Juillet 2016 



Parcours usager en 8 étapes 

 
Exemple de demande de renouvellement à la suite de la 

perte dôun permis 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Pr®alable : lôusager se connecte en ligne sur son ç compte usager »  
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Le motif sélectionné par 

lôusager conditionne les 

étapes de la demande 

Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 1 : renseignement du motif de la 

demande 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 2 : recueil de lô®tat civil du demandeur 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 3 : recueil de lôadresse et contact 



7 

Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 4 : collecte de lôimage num®ris®e de la 

photo/signature du demandeur 



8 

Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 5 : acquisition des pièces justificatives 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT Lôusager peut acheter 

son timbre fiscal 

dématérialisé en ligne 

Etape 6 : paiement par timbre fiscal dématérialisé 



10 

Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 7 : récapitulatif 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de pr®fecture 

/ CERT 

Etape 8 : Demande confirmée et consultable 



Instruction par lôagent de 

préfecture / CERT 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de 

préfecture / CERT 

Lancement de lôoutil dôinstruction ¨ partir du SNPC 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de 

préfecture / CERT 

Ecran dôaccueil de lôoutil dôinstruction (le Portail Guichet 

Agent) 
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Cr®ation dôun 

compte sur le site 

Web ANTS 

Saisie de la 

demande par 

lôusager 

Transmission pour 

production et remise 

Instruction par 

lôagent de 

préfecture / CERT 

Traitement de la demande dans le Portail Guichet Agent 


