i MINISTERE
DE

I jLa dematerlallsatlon de la WL
- demande de permls de Conduwe Y .

R




Parcours usager en 8 étapes

Exemple de demande de renouvellement a la suite de la
perte d'un permis




Prealable : 'usager se connecte en ligne sur son « compte usager »

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

4 = AGENCE NATIOMALE DES TITRES SECURISES Rechercher
Création d’un !_l PERMIS DE CONDUIRE o

i

compte sur le site
Web ANTS

. . QUESTIONS i .
W05 DEMARCHES SERVICES ASSOCIES FREQUENTES TOUT SAVOIR  NOS PARTENAIRES

Mon compte

Accéder a mon compte

Sais i e d e I a Entrez votre identifiant (gue vous avez défin Mot de passe *
|ﬁ,-' Créant votre compte ANTS) * | m
demande par e

| Usager Créer mon compte

I Profil principal *

Instruction par =¥
lagent de préfecture i‘-fi‘_',."f;ffr?.'m;-',r;,ii“T'J'-“-‘
| CERT
I r,u..;_w_ el *
Transmission pour _
production et remise | pocepicls endtonsgénéoes dukssionccksrigks e O

S-_j sir le code * —— ) =
B PL-L -

IMPORTANT : Merci die bien vouloir wirifier Nexacritiade de voore numéno

| de téléphone et adresse mél qui vous seront demandés en cas d'oubli
o - - didenifiant ou de mot de passe.




Etape 1 : renseignement du motif de |a
demande

MINISTERE
DE
E _. AGEMCE NATIONALE DES TITRES SECURISES L'INTERIEUR
RS I_'-A.u -------
:::':?w:‘::mr PERMIS DE CONDUIRE Bienvenue Pierre Corneille
L 4 e 1

COmpte SUI’ Ie Slte Mon compte > Mouvelle demande : Motif de la demande

Fareunenouvelledemande
© 0 6 o 0.0 O

Motif de Etart civil Adresse et Photo | Paiement capitul Confirmation
demanide Signature

justi |:|-"_1

Motif de la demande du titre

* : Champs obligatoires

Quel est le motif de la demande du titre * \'y Perte du titre

Instruction par ~

-’uftll du titre
y , MDeétérioration du titre
I agent de prefeCtU re xpiration de la durée administrative du titre
/ CERT Changement d'état civil

I La demande du titre est effectués a la suite du vol du précédent titre.

Le motif sélectionné par

Transmission pour 'usager conditionne les

production et remise

!

étapes de la demande




Etape 2

compte sur le site

Instruction par
I'agent de préfecture
| CERT

Transmission pour
production et remise

recuell de I'état civil du demandeur

=
Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
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4 S N o) NS
Motif de Etat civil Adresse ot ) . ¢ 2 tulatif
demande

A
~

IOIY » naiccance * §
Nom de naissance Comneille v

Nom figurant sur vobre acte de nassance)
Sexe * Femme * Homme
1% prénom *

Entrez vos prenoms dans 'ordre de 'etat awil, Les prenoms
QTP OSEs Sont SEpares par un biret “ex: Jean-Peme’)

Pierre v

2%M¢ prénom v
Date de naissance * | oy /| 01 |/ | 1956 |W @
(23/MM/ARAA)

wj-:v-{a_.

*“*\;““ S Ci *.*“ e |

bbb i
e




Etape 3 : recueil de I'adresse et contact

compte sur le site

Instruction par
I'agent de préfecture
| CERT

Transmission pour
production et remise

"4 ) 43 & L
a 5 '3 7 Ay
R \\.::.:*‘ \":-"/ "Iff'l
Motif de £tat civil Adresse et
domande contact

Adresse mél. *

Téléphone portable | ¢
(Recommandé)
J'accepte que mes données personnelles solent réutilisées a des fins d'information
(elles ne seront ni vendues ni cédées a des organismes a but lucratif). *
Oui
Non

g3

L =4

=
Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
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Etape 4 : collecte de I'image numerisee de la ‘
photo/signature du demandeur =

MINISTERE
DE

© 0 6 0 00 0 0 BB
Motif de Etat civil Adresse et Photo J/ [ frimatiom
demande contact Signature i
compte sur le site Photo / Signature de |la personne concernee par le titre
- " : Champs obligatoires

De nombreux photographes mettent aujourd'hui a votre dlfﬂﬁ':“'
|1I1ntn et signature a partir d'une cabine ou de leur etd
numerique =,

s Sjvous disposez de ce code « photo numérigue =, cocl
le systéme puisse procéder a la récupération de ces glg) s Zle "

* Si vous ns disposez pas de ce code « photo numeé R
I'enregistremnent et l'impression d'un talon photo-sid R ""' : §

-

traditionnelle et sur lequel la personne concernée appos =T 2, ) g
3 ] - - . .m 123104 <
postale & l'adresse indiquée sur ce document., % mn"""" )" sns ozt
Instruction par A tout instant, tant gue vous n'avez pas validé définitivemeni s Spalvez 1

indiquer votre code « photo numérique =» si vous I'obtenez dan s Jours.,

I'agent de préfecture

| CERT o - e
I Ou fraire votre photo / signature numerique - EN LIGNE

Veuillez cliquer sur ce lien afin de trouver une cabine et/ou un photographe prés de chez vous. ""{ N 1 )

Transmission pour
pl’OdUC'[IOﬂ et I’emlse « b Fournir |a photo et |a signature en eService

-y,




Etape 5:

compte sur le site

Instruction par
I'agent de préfecture
| CERT

Transmission pour

production et remise

!

acquisition des pieces justificatives

MINISTERE
DE
Motif de Etat civil Adresse ef Phaoto / Pigces
demande contact Signature Jjustificatives

Pour pouvolr compléter cette demande, vous devez obligatoirement nous fournir les pléces justificatives demandées ci-
dessous.

Formats autorisés : JPG, PNG, BMP, TIFF, PDF (11Mo maximum)

v 7

®
Liste des fichiers Factur...-P1_P1 [5) « Document valide
v 2 v
®

Liste des fichiers CNI_re...lle_P1 E’| v Document valide

Liste des fichiers declar...ire_P1 [ " Document valide




Etape 6 : paiement par timbre fiscal dématérialisé

MINISTERE
DE
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compte sur le site

Instruction par
I'agent de préfecture

= m Timbres electroniques
| CERT :

iem gy Frasgase

L'usager peut acheter
I son timbre fiscal
déematérialisé en ligne

Un site mis en ceuvre par I'Agence Nationale des Titres Sécurisés

Renseignements sur votre carte de paiement

Identifiant commergant 03206007199127121
- H Référence de la transaction 600014
I ransl I IISSIOn pour Montan: tde latransaction 2500 €
Les symboles & =13 indiquent que votre transaction est sécurisée, v?g pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.

production et remise o MR

IN* de confrle au dos de |
En fonction de votre établissemant bancaire, vous pourrez éfre redifigé sur la page dauthentification de votre bangue avant 1a validation de votre paiement.
Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouvez | VALIDER

ANNULATION - RETOUR A LA BOUTIQUE




Etape 7 : recapitulatif

compte sur le site

Instruction par
I'agent de préfecture
| CERT

Transmission pour
production et remise

Motif de Etar civil Adresse et Photo / Piéces Paiement Recapitulatif
demande contact Signaturc justificatives

La demande du titre est effectuge a la suite du vol du précédent titre.

D
N
)

Champs obligatowres

Relisez soigneusement les informations de votre reécapitulatif. Une fois validée, |la pré-demande ne pourra en effet plus etre
modifiée et toute erreur risqgue d'entrainer I'échec de la procédures de délivrance de votre titre.

| Je soussigné(e), le (la) declarant(e), atteste sur I'honneur que les renseignements de |la présente demande sont

cts et ne pas faire l'objet d'une suspension du permis de conduire en cours d'exécution ou d'une interdiction
iaire de solliciter la délivrance du permis de conduire.*

~
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Etape 8 : Demande confirmeée et consultable

MINISTERE

DE
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compte sur le site

Instruction par >
I'agent de préfecture N
| CERT
| >
Transmission pour
production et remise >

| :




Instruction par I'agent de
prefecture / CERT




Lancement de 'outil d’instruction a partir du SNPC |E =

MINISTERE

DE
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compte sur le site

R

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise

!




Ecran d’accuell de l'outil d’instruction (le Portail Guichet
Agent)

DE
L'INTERIEUR

compte sur le site

R

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise

!




>z
Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Traitement de la demande dans le Portail Guichet Agent

MINISTERE

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise

DEMAMDE M2441542134 215461243643 DU 2016-07-01 POUR VOL

- —— P — DE
fm.:-venmummt-x;m =t L'INTERIEUR
:(- slactonl 3o As0praSo10 pya- portall poe portal’sppinde bl e Predamand e 1344154 45124308 L, Hex 4 A o8B 4 <« |- B B - =
= E?J?CE-‘%T e 543 - PREFECTURE DE MANCY -
B
CO m pte S u r Ie S Ite ACCUE STE DES DEMANDES - DETAIL DE LA DEMANDE 12481542124 215461243643

REAFFECTER CE DOESIER

[ © RETOUR A LA LISTE

CODE AUTORITE : 543

Piece d'identlte
&  Dassier @ Etat-elvil [
@ Hor da nelssence CORMERLE Mom dusige
MuMAns oe dosser TIETIA TEES Fial du doesisr VELIDE - T =
:fr ik . Frenoms PERRE MATIOMALE [ ‘_I:n: TE N - DLZF4SETESET RO - F i
l — H norn Comnedlle
|beli corfrle Dule da nelssence HISEO.01 Privienin
Siat-pw M CO@NELLE irpmskin CoTmurEdd  MANCY
PIERRE Ceperiaman da LR B Feifelbe: 01.01. 1955
nelssanoa o Aoumn (| Fg )
Mo eéoause e L a
g :"’m..
o Ty
Hem dusege . —_—
{1 Coordonnees postales | =
Dilc da neissance  GUDINEES R IDFRACORNEILLE < << CCC 0O €<TS000
C'?) Mardes devnis 08 f e — 01234567898 T <<<<<<<<CPIERRE <123456TAL
sEee MASEULIR ibale AAT  MEAMT
i Salwrrainn i wnin Coadupailal  S4000
s Lisaily £40
Tyow e voie BUE Cai v HANCY
Carmure e RGUEN Ll e ilw
nenasniT e b P e vuie DU PAS i =T
s
Feye de nessanie FRAMCE Datp dé MAL do
ladnesaa
Adesse 86 AUE DU PAS
- i Photo et signature S H
Crce Poss =
pecimen
Semande signioe @UIL
g FANIURE (o 4 PHOTCDICENTITE l.q,
€} catégeres




Zoom sur les pieces justificatives de la demande
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& sindartond 100 pg-vectail/pge-porailasy it vabderPrademende/ LI TS SHIA64 R e 2 5 L'INTERIEUR

compte sur le site

e

Saisie de la P
demande par T T mams e
I!usager /S et P S Wnw W

Instruction par

-

I’agent de
préfecture / CERT

Transmission pour
production et remise

!




MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

facture a0 mas 2010

montant prelevé ke 16/03/2010

Saisie de la
demande par G o b ot s et i
'usager s

e_hmkm 431,07 €
autres prestations

montant prélevé
Instruction par

I’agent de
préfecture / CERT

Transmission pour
production et remise 17




Recueil complementaire demande par I'agent

compte sur le site

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise

rhil

=
Liberté « Egalité «
REPUBLIQUE FR

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

B
J FGA - Portail Guicket Agent x 8

]i' 543 - PREFECTURE DE NANCY «

y fue MNANCY
ou PAS H NON TS NATIONALE N 012345678007 RATabts Flam, s
e -Cornelile
Feye e nesssnco  FRAMCE At
L Y Y Plerre
Adresse ®6 AUE DU PAS e N Weisle . 0L 01,1956
» Rouen [ 76 )
AL @ Photo et signature e 1,00m
Sgratire aha
o+~ uigre
d'adrosee
! Memande signee our
IDFRACORNEILLE €€ <<€ < << <<<CLLCL<<<<<TH000
» samaure S8 ] 5 PHOTOD'IDENTITE [_g, 012345678987 <<<<<<<<<PIERRE <1234567A1
€ catégories
@ Plece jointe
0 Examens
@ Palement
© Tte
tcyon de 53 TIMBRE DEMATERIALSE
.
Sk B IEAA Specimen
Q Sanctions dortert 3 Daye
umere dul 0000000000000002
oat n |
~
€) Conditions Restrictives ’
Suczos:  LETIMBRE A BIEN ETE CONSOMME - —
G Periode Probatoire
SUSPENDRE LA L‘Mf;nn' INVALIDER LA DENANDE
A da | i - Agence le das TiHres Sdcurisas - version 0.1




Suspension de la demande

compte sur le site

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise

=
Fiaa - Perail Guicket &gent x IL+

>z
Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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£ & ootz
EX  popTAL

GUICHET
AGENT

ACCUEIL >

¢ RETOUR A LA LISTE

0102/ pga- peral pga- portal/appAnde bl fdidePre demar

LISTE DES DEMANDES =

+ & 0B 4 «- 0 O I

DEMANDES

‘4

DETAIL DE LA DEMANDE 12441542134215461243643

DEMANM
CODE ¢

| La demande a été suspendue.

Dossier

e

Numéro de dossier 135724 7654

Libelle de dossier
incaherant

Etat-civil M CORMEILLE PIERRE

Mom d'épause

Mom d'usage

Consultation SNPC Information de la demande

@® Etat-civil

@ Mom do naissance

Etat du dossier VALIDE CORNEILLE Hom dsaae
Fory 15
Solde de paoints 12712 Franems PIERRE
Sana H
Date de naissance 1956-01-01

Libellé contrdle
impassitle Commune dea
Département de NAISSancs
. naissanoe
Echange a
‘Elranger




Recuell complémentaire soumis par l'usager

compte sur le site

R

Saisie de la
demande par
'usager

Transmission pour
production et remise
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Honcompte

e predenandes
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b

compte sur le site

e

Saisie de la
demande par

'usager

Instruction par

I’agent de
préfecture / CERT

Transmission pour

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

ER  popral
GUICHET
- AGENT

production et remise

RANCAILISTE
. ~-. _ N 12 Y - .
* e Cornallle
Paneist - Plorre
. Nl 01 01 1938
s Rouem ( 76)
- 1.0
o ﬁ!&
IDFRACORNEILLE €<<<C<<<< €L 75000
012345678987 <<<<<<<x< PIERRE <1234567A1
c Categories
@ Pléce joint
€ Examens
@ Palement
O
WAL DEMAT ERIALSE
.
oocawe wow SpeC|men
© s
COO0000O00000003
€) Conditions Restrictives
0 Periode Probatoire
~ TMAN
de 1 - Agence ces Titres Securises - version 0.1

!

SVALIDER LA DEMANDE
- b




Envol du permis de conduire et remise du titre
I,usager MINISTERE

DE
L'INTERIEUR

compte sur le site

R

Saisie de la
demande par
'usager

Instruction par
I'agent de préfecture
/| CERT

Transmission pour

production et remise



Visualisation de I'historique de la demande =N

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
J/:G.\-Fm..ls.chr hgent x 2 ~=TE DE
17218184134 8800 g2- pertal pga-ootalapp/inde Femi) consukertbatllemande/1 [ Hechercher + f T A 4 - B & E- L'|NTER|EUR

ACCUEIL Il' 543 . PREFECTLURE DE HANCY -

Compte Sur Ie S|te ACCUEIL LISTE DES DEMANDES DETAIL DE LA DEMANDE 12441542134215461243643

RETOUR A LA LIETE l DEMANDE 124415421342 15461243643 DU 2016-07-01 POUR VOL NEAFFECTER CE OSSIER
CODE AUTORITE : 543

Historique de |a demanda

Saisie de la
demande par _— o — S
'usager

Historigue

Prademande COMSULTER ‘

Données predemande

P e 1244154341546 1243643 Cude aalanle 543 h
pridurarcs

Jalc prédomercs QUGS 2018 et ol

3]

Etat-civil

Transmission pour
production et remise

M e nassance CORNELLE N Qaade

Rrenoms  PIERRE




Outil de recherche avancee

_ MINISTERE
A . - * DE
€ . - - L'INTERIEUR

compte sur le site

LISTE DE® EMANDES SUR LAUTORIT
I . Recherche globale

Vous sounaitez utiliser une recherche sauvegardee ? Selectionnez a dans la lste cl<ontre

Saisie de la

demande par
'usager

Instruction par ~— ow cn x .

I’agent de
préfecture / CERT

Transmission pour
production et remise

!




|.Les gains identifies pour ..

‘ L'usager

de déplacement (« je fais mes démarches de
iy |||||Jorte OL\J »)

=Compatibilité  avec les tablettes & les

smartphones

"Pas besoin d'un scanner (une photo avec la
tablette ou le smartphone permet de joindre un
document)

=Accompagnement en ligne de ses démarches
(ergonomie, aide aux usagers, ...)

=Suivi en ligne de ses déemarches (sur le site,
information par SMS/mail, ...) des le début de la
démarche

E _‘ls agents en préfecture/CERT

La mise a disposition d’un outil ergonomique, moderne,
d’utilisation simplifiee concu autour des besoins exprimés par
les agents (ateliers organisés durant le 1°" trimestre 2016 avec des
agents des préfectures de Bordeaux, Bobigny, Le Raincy, Cergy)

= ’assurance de n’avoir a travailler que sur des dossiers dont la
complétude est garantie (automatismes et vérification de la
pertinence des P.J. parle CTN ....)

*Le maintien du lien avec lP'usager entant que de besoin a
travers un outil de dialogue pour assurer la qualité des informations
recues

*La mise a disposition d’outils facilitant I’organisation de son
activité et permettant de fluidifier les manipulations a réaliser.

*Une consultation et une vision d’ensemble sur tous les
dossiers dont il a la charge, plus immédiate, plus rapide, et sur
'ensemble de la procédure du dépbt de la demande a la remise du

titre

>
Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR




|.Planning d'ouverture des téléservices

*23 juin 2016
Possibilité d'effectuer les demandes de renouvellement du permis de conduire

dans les cas de perte, vol, détérioration, expiration de la durée administrative
Utilisation pour les agents de la visionneuse améelioree

*15 octobre 2016

Possibilité d’effectuer tous types de demandes de titre y compris via les écoles
de conduite, d’obtenir une attestation provisoire de droits a conduire
Pour les agents, mise a disposition du portail guichet agents (PGA)

*30 novembre 2016

Paiement en ligne pour la taxe régionale
Version finalisee du PGA




