Par une note du ler juillet 2019, le premier ministre lance aupres des préfets la création des
maisons France services. Notre syndicat qui a obtenu cette note, a commencé a aborder ce sujet
lors du dernier Comité Technique Spécial des Préfectures le 15 juillet dernier.

Qui est concerné par la création de cette nouvelle structure ?

Les maisons France Services devront étre prioritairement accueillies dans les mairies, sous-
préfectures, trésoreries, bureaux postaux, gendarmeries, centres sociaux, locaux associatifs et lieux
culturels. La liste des ces structures devra étre transmise par le préfet de département pour le 15
septembre 2019 a la CGET.

Les moyens alloués ?

Le réseau France Services doit proposer une offre de garantie de service plus exigeante et plus
homogéne sous la forme d’un premier accueil et dun accompagnement aux démarches en ligne as-
suré par au moins deux agents polyvalents présents en permanence. Pour parvenir a cette montée
en gamme, [Etat pourra mettre a disposition un agent (agents de préfectures, de sous-préfectures

ou de trésoreries). Toutes les implantations devront étre équipées d’un dispositif de visio-conférence
d’ici 2022.
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Le role de cette structure ?
D’accueillir les usagers pour répondre a leurs attentes sur un socle commun de missions.

Le socle commun de services établi dans le « bouquet de services » peut étre enrichi de
partenariats pour répondre de fagon pertinente a ces besoins. Les structures France services ouvrent
régulierement leurs portes afin de se faire connaitre et d’échanger avec les usagers du bassin de
vie sur lequel elles sont implantées.
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Quand puis je me rendre dans une structure France Service ?

Chaque structure doit étre ouverte au minimum 24H par semaine, sur 5 jours ouvrables. Il est
possible pour cette derniére d’assurer des permanences en soirée et/ou les week-ends et jours
fériés afin de répondre a lexpression des besoins des usagers.

C’EST POURQUOI NOTRE SYNDICAT A D'ORES ET DEJA INDIQUE DES OPPOSITIONS SUR
LE CONTENU DE CE DISPOSITIF AFIN D’ABORDER PROCHAINEMENT CE SUJET EN CTS.

FO ne lachera pas sur les conditions de travail des collegues !!!
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