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Christine MAROT, SG, Marie-Line MISTRE‘ITA, SGA
et Mireille Nita-Comlar, péléguée régiopale IDF,
ont porté « haut et fort » la REALITE subie

par les collegues des services Etrangers.
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gffectif : {injection de contractuels ne compense pas le
manque d effectif. Grandes difficultés pour le public étranger de passer de
Attractivité . toujours trop de turn-over des person- |'accueil physique : :

|

aux procedures dématerial'\sées, au
nels, conditions de travail avec charge mentale €t point que les standards des prefecture sont totalement
« agressions - Le MI n'est pas allé assez loin dans cette débordés par le transfert de la «

demande > de contact
revalorisation de ces services. des usagers étrangers.

calendrier des formations : 3 suivre pour les nou- Lutte contre 1
trangers. 1l demeure a ameéliorer

veaux arrivants avec ce fort turn-over qui oblige a une lieu dans les services é
encore I'organisation de la filiere globale « Lutte contre

formation « sur le tas » entre collegues.
les Fraudes -

Dématérialisation non aboutie : |'/ANEF est certes tres
attendue pour théoriquement diminuer 1a charge de tra- Agressions physiques, verbales : manque flagrant
vail en accueil des personnels, mais le déploiement est de soutien de la hiérarchie, du dépot de plaintes et de

trop rapide dans un contexte de tension Covid-19 et de leur suivi.
sous-effectif.
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a fraude : des renfort d'effectifs ont eu
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