RESULTATS DU BAROMETRE SOCIAL
DES PREFECTURES ET DES SGCD
REALISE DU (7 JUIN AU (6 JUILLET 2021 !

ETRE A VOTRE ECOUTE POUR MIEUX VOUS ACCOMPAGNER.
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NOTE METHODOLOGIQUE e

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Les réepondants

' * L’ensemble des personnels des préfectures, des sous-préfectures et des secrétariats généraux communs départementaux

* Aufinal, 8187 agents ont intégralement complété leur questionnaire (soit un taux de retour exploitable de 31%)

: Modalités d’enquéte : online
* Echantillon interrogé en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)
z Dates

* Leterrain a été réalisé du 17 juin au 16 juillet 2021

Une enquéte menée et analysée par BVA
Des réponses anonymes et confidentielles garanties par BVA - pas de résultat disponible pour les groupes de moins de 15 répondants.
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PARTICIPATION S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

. Taux de
gepoicant participation

Auvergne-Rhone-Alpes 905 31%

Bourgogne-Franche-Comté 532 37%

Ensemble Bretagne 380 38%

Centre-Val de Loire 418 38%

Corse 78 24%

Grand-Est 754 31%

, 8187 Hauts-de-France 531 26%
repondants

(31% taux de Tle-de-France 993 24%
participation)

Normandie 411 33%

Nouvelle-Aquitaine 923 38%

Occitanie 811 33%

Pays de la Loire 479 39%

Provence-Alpes-Cote d'Azur 492 26%

DOM TOM 480 25%
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NOTE DE LECTURE (1/3)

MINISTERE DE L'INTERIEUR

ST D'accord
Les relations de travail sont agréables dans ma structure 79%
Dans mon travail, je bénéficie du soutien de mes collégues H 79% Exem ple de lecture: 79% des agents estiment
que leurs relations de travail sont agréable dans
leur structure.
Dans mon travail, je me sens appartenir & une équipe 28% 90/ 72%
(BASE = 8166)
E Tout & fait d"accord Plutétd'accord Piutdt pos d'accerd H Pas du tout d'accord

Les pourcentages sont arrondis

Au 0,5% supérieur (de 0,5 a 0,9%)
Ou au 0,5% inférieur (de 0,1 a 0,4%).
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NOTE DE LECTURE (3/3) E;!

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Echantillon

* Pour étre représentatifs de ’ensemble des agents des préfectures, sous préfectures et SGCD, les résultats ont été redressés sur la catégorie, le sexe, la
région et le type de structure.

Sous-totaux

* Tout au long de la présentation, la mention ST fait référence a un Sous-total (% Tout a fait d’accord + % D’accord par exemple). Pour faciliter la lecture des
résultats, nous avons choisi de mettre en exergue le ST Positif (Total D'accord par exemple), le ST négatif se déduisant par opposition.

Normes BVA

* BVAinterroge régulierement un échantillon représentatif de salariés francais occupés (hors chémeurs) sur différents sujets portant sur la satisfaction au
travail. Seront présentés dans ce rapport les résultats sur les indicateurs communs a ce barometre social.
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PROFILS DES
REPONDANTS

(apres redressement)

8187

répondants

T S Une femme NN 70%
exe
1P Unhomme I 30%

Moinsde30ans [ll 6%

Moins de 2 ans - 19%
Entre 30 et 40 ans [ 19%
Age Entre2et5ans - 18%

s . , Entre 41 et 50 ans [N 31%
T et anciennete
Entre 51 et 60 ans NG 37%

Plusde60ans [l 7%

Entre5et10ans [ 12%

Supérieure a 10 ans _ 51%

Structure et région

Préfecture NN 72%

Sous-Préfecture Il 15%
SGCD Wl 13%

Statut et fonctions

Catégorie A B 23
Catégorie B B o0

Catégorie C I 27
Auvergne-Rhone-Alpes I 11%

Bourgogne-Franche-Comté Il 5%

Accueil I 3%
Service des étrangers Il 13%

Gestiondecrise W 4%

Bretagne Il 4%
Centre-Val de Loire Il 4%
Corse I 1%
Grand-Est I 9% Fonctions supports [l 10%
Hauts-de-France I 8% Fonctions administratives [N 39%
fle-de-France N 15% CERT M 7%

Fonctions techniques M 7%
Autres fonctions I 17%

Communication | 1%

Normandie Il 5%
Nouvelle-Aquitaine I 9%
Occitanie I 9%
Pays de la Loire Il 5%
Provence-Alpes-Cote d'Azur I 7%
DOMTOM I 7%

Encadrant- 25%
Non encadrant [N 75%
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS (1/5) S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

UNE PREMIERE MESURE A REPLACER DANS UN CONTEXTE DE REORGANISATIONS ET DE CRISE SANITAIRE

Pour la premiére vague du barometre social des préfectures et secrétariats généraux communs départementaux, 8187 agents ont répondu a
I’enquéte, soit un taux de participation de 31%.

Cette premiere mesure s’inscrit dans un contexte de crise sanitaire et de réorganisation. En effet, en complément de la crise actuelle, la moitié
des agents déclarent étre impactés par les réformes dans leur quotidien de travail (SGCD, OTE, ANEF ... ) : 14% de fagon positive et 35% de
facon négative. Les agents des SGCD sont particulierement concernés avec 61% qui estiment que leur quotidien est impacté de maniere
négative. Notons que seule une minorité des personnes concernées estiment avoir été bien accompagnées lors du déploiement des réformes
ou lors de ces changements. Autre élément a mettre en regard des résultats du barometre, la crise sanitaire a eu un impact direct sur le
quotidien des agents. Respectivement 40% et 36% déclarent rencontrer ou avoir rencontré des difficultés concernant leur charge de travail et
les outils informatiques.

UNE BONNE SATISFACTION GENERALE GUIDEE PAR UINTERET DU TRAVAIL ET UN SENTIMENT D’UTILITE

Les % des répondants se déclarent satisfaits de leur travail ; un niveau proche de la norme BVA. Les agents des préfectures et de catégorie
C ainsi que les non encadrants sont dans ’ensemble plus satisfaits que la moyenne (respectivement 77%, 78% et 76%). Notons que les agents
des CERT, largement impactés par les réorganisations des derniéres années, sont satisfaits a 84% aujourd’hui. A Uinverse, les agents des
services des étrangers et des fonctions supports sont moins positifs (71% et 70% de satisfaits).

Pour appuyer cette perception, c’est un sentiment d’utilité qui domine auprées des agents (87%) avec un vrai intérét pour le contenu de leur
travail (82% de satisfaits contre 78% pour la norme BVA). Constat que l’on retrouve directement dans [’expression spontanée des agents :
27% citent l'intérét de leur travail, 16% la diversité des missions et 8% l'utilité de leur travail et le fait de réaliser des missions de service public
comme motifs de satisfaction.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS (2/5) S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ET DES TACHES JUGEES PLUTOT POSITIVEMENT

Les agents semblent apprécier leur lieu de travail notamment en ce qui concerne la lumiére et ’'espace (82% et 80% en sont satisfaits). La
température (64%) et dans une moindre mesure le bruit (72%) semblent un peu plus problématiques.

Concernant leurs taches, les agents savent ce qu’ils ont a faire au quotidien (87%) alors méme qu’une majorité d’entre eux se voient
affecter des taches ne relevant pas de leur fiche de poste (64%) ou doivent faire face a des instructions contradictoires (74% dont 10% de
maniéere réguliere).

La grande majorité semble avoir les moyens d’effectuer convenablement leur travail : 87% des répondants estiment maitriser les
compétences nécessaires a leur travail et les 3 pensent méme pouvoir les développer. De méme, une majorité estime avoir le matériel
informatique (77%) et les informations nécessaires pour réaliser son travail (70%) ; des scores proches du benchmark BVA. Notons tout de
méme qu’ils ne sont que 68% a déclarer disposer d’applications ministérielles opérantes.

Alors que les agents sont nombreux a estimer avoir les marges de manceuvre suffisantes pour bien faire leur travail (79%) et pouvoir
prendre des initiatives (73%), seuls les 2/3 déclarent étre consultés pour les prises de décision par leur supérieur et ce méme lorsqu’il s’agit de
’organisation de leur travail.

DES RELATIONS AU TRAVAIL APPRECIEES

Concernant les relations au travail, les agents apparaissent trés majoritairement satisfaits, sans grande distinction entre les profils. 79%
estiment ainsi que les relations de travail sont agréables dans leur structure et qu’ils peuvent bénéficier du soutien de leurs collegues. Alors
que 72% se sentent appartenir a une équipe, notons que seule une petite majorité estime partager une culture d’appartenance (56%) ou faire
partie d’'une communauté de travail propre au ministére (50%).
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS (3/5) S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Les agents soulignent les bonnes relations entretenues avec leur supérieur hiérarchique direct et ses qualités. lls mettent notamment en
avant la confiance accordée (85%), sa disponibilité (84%) et son soutient en cas de difficultés (75%) ; des scores largement au dessus du
benchmark salariés francais.

Indicateur important également, 7 agents sur 10 estiment que leur travail est reconnu a sa juste valeur (contre 62% pour le benchmark).
Néanmoins, il est a noter qu’ils sont un peu moins positifs concernant les retours faits sur leur travail (60%).

La perception du supérieur hiérarchique direct est particulierement positive au sein des encadrants et des fonctions administratives (avec des
scores presqu’a chaque fois significativement supérieurs a ceux de ’ensemble), plus nuancée au sein des services des étrangers.

Dans cette ambiance de travail plutot appréciée, il est toutefois important de noter que des tensions existent : pres d’un quart des agents
déclarent qu’il leur arrive d’étre confrontés a des violences externes et un peu moins de la moitié a des situations de tension avec leurs
collégues. En cas de difficultés, ils se tournent en premier lieu vers les collégues (86% des répondants) et la hiérarchie (80%). Suivent ensuite
le service social (67%) et les représentants du personnel (60%). En revanche, les acteurs de prévention sont moins sollicités dans ces
situations.

UNE CHARGE DU TRAVAIL QUI PEUT NUIRE AU QUOTIDIEN DES AGENTS

A linverse, les agents qui expriment un sentiment négatif concernant leur travail citent spontanément la charge de travail, le manque de
moyens et la mauvaise organisation comme principaux motifs de crispation. L’absence de reconnaissance est également citée.

Les répondants sont peu nombreux a considérer que leur charge de travail est normale (27% contre 42% pour le benchmark BVA). 71%
estiment qu’elle est importante et 43% déclarent étre amenés a effectuer un nombre d’heures important souvent ou régulierement. Par
ailleurs, ils sont moins de 6 sur 10 a déclarer disposer du temps nécessaire pour effectuer leur travail de facon satisfaisante (56% contre 72%
pour la norme BVA). Les avis sur le sujet sont assez diverses en fonction du profil des répondants et des fonctions ; les agents de catégorie A et
les encadrants étant particulierement critiques.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS (4/5) S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Cette intensité pese sur plus d’1/3 des agents qui ne sont pas satisfaits du rythme de travail. Notons que pres de quatre agents sur dix
déclarent avoir des heures de travail écrétées souvent ou régulierement et il arrive a 40% d’étre sollicités en dehors de leur temps de travail.

Si le ressenti des agents sur leur charge de travail est plutot négatif, 73% déclarent tout de méme avoir le temps de prendre une pause
méridienne suffisante et étre satisfaits de leur équilibre vie professionnelle / vie personnelle.

Dans ce contexte, la moitié des agents souhaiteraient commencer ou faire davantage de travail a distance alors qu’ils n’étaient qu’une
minorité avant le confinement. La moitié s’estime d’ailleurs plus efficace en télétravail. Néanmoins la méme proportion a le sentiment que
son environnement professionnel n’y est pas favorable.

UN ACCOMPAGNEMENT RH DE PROXIMITE A RENFORCER

Concernant ’'accompagnement RH, seuls 64% des agents savent a qui s’adresser pour avoir une information RH de proximité. Les attentes
spontanées sont d’ailleurs multiples : ils attentent notamment un meilleur accompagnement dans Uévolution de carriere et dans les
mobilités (17%), plus de suivi et de disponibilité (16%) et une meilleure communication (15%).

DES INQUIETUDES ACCRUES SUR L’AVENIR DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Alors que 92% des agents déclarent réaliser chaque année un entretien d’évaluation professionnel avec leur supérieur hiérarchique dans le
respect des délais fixés par la circulaire relative a la campagne d’entretien professionnel, celui-ci constitue avant tout un moment d’échange
privilégié avec son supérieur (81%). En revanche, peu d’agents considerent qu’il est utile pour améliorer leurs conditions de travail ou
développer leur carriére (respectivement 51% et 48%).
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS (5/5) S

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Si 77% estiment avoir les moyens de réaliser les objectifs annuels fixés lors de leur entretien d’évaluation professionnel, les agents sont
beaucoup plus critiques en ce qui concerne ’acces aux offres de formations (62%) et surtout en ce qui concerne les possibilités d’évolutions
professionnelles (38% estiment que leur structure leur offre des possibilité intéressantes).

Lorsque l’on interroge les agents sur leur perception de Pavenir de leur qualité de vie au travail, ils se montrent plutét pessimistes :
seuls 47% se déclarent confiants. D’ailleurs, indicateur plutot explicite, seule une minorité (44%) souhaite occuper le méme poste dans les
deux années a venir.

Les attentes sont nombreuses concernant les points a améliorer en priorité dans leur structure : I'organisation de travail et avec elle les
moyens associés, la communication et le télétravail ressortent en premier dans [’expression spontanée. Les agents attendent également une
amélioration de leurs conditions de travail, du matériel et des locaux. La valorisation du travail, la reconnaissance et le soutien, notamment
de la part des ressources humaines sont également cités par les agents
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UNE PREMIERE MESURE A REPLACER
DANS UN CONTEXTE DE
REORGANISATION ET DE CRISE
SANITAIRE
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PRES DE LA MOITIE DES AGENTS DECLARENT ETRE IMPACTES PAR LES REFORMES DANS LEUR QUOTIDIEN DE TRAVAIL

DONT UNE MAJORITE DE MANIERE NEGATIVE. LES SGCD SONT PARTICULIEREMENT CONCERNES

JE SUIS IMPACTE(E) PAR LES REFORMES DANS MON TRAVAIL AU QUOTIDIEN (SGCD, OTE, ANEF ...)

BASE : 7997 REPONDANTS

Oui, de maniére

Non, je n’ai pas été

Oui, de maniére

plutét positive impacté plutét négative
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION

. Sous - Catégorie Catégorie Catégorie . Servicedes Gestionde Communica Fonctions

P PréfeCture = MM m S étrangers crise tion supports
Base 7997 4950 1014 2033 2239 3051 2707 2240 5757 2448 5538 177 846 312 99 1229 3037
TotalOui  49% 44% 35% 91% 61% 50% 43% 57% 46% 64% 44% 55% 67% 37% 45% 85% 39%
O“p'l'u‘i'gt”;g;‘i't?\;z 14% 12% 10% 30% 15% 12% 15% 14% 14% 16% 14% 21% 28% 6% 12% 25% 10%
Oui, de maniere 55, 32% 25% 61% 45% 38% 28% 43% 32% 48% 31% 33% 39% 31% 33% 61% 29%

plutét négative

Fonctions

administrat
ives

Eﬁ.

Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
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CERT  miaues fonctions
406 602 1289
2% 67%  4T%
7% 16%  12%
16%  51%  35%
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SEULE UNE MINORITE DES PERSONNES IMPACTEES ESTIMENT AVOIR ETE BIEN ACCOMPAGNEES LORS DU =N

Liberté + Egalité + Fraternité

DEPLOIEMENT DES REFORMES OU LORS DE CES CHANGEMENTS

MINISTERE DE L'INTERIEUR

DIRIEZ-VOUS QUE VOUS AVEZ ETE BIEN ACCOMPAGNE(E) LORS DU DEPLOIEMENT DES REFORMES OU LORS DE CES CHANGEMENTS

BASE : A CEUX QUI ONT ETE IMPACTES PAR LES REFORMES DANS MON TRAVAIL AU QUOTIDIEN REPONDANTS (4466)

31%

D'accord
Tout d fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Total [|Préfecture Sous - SGCD Catégorie Catégorie Catégorie Homme Femme Accueil Service des Gestion de Communica Fonctions a:I(r’rr:iiltiisot:: t  CERT Fonctions  Autres
Préfecture A B (of étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 7997 4950 1014 2033 2239 3051 2707 2240 5757 2448 5538 177 846 312 99 1229 3037 406 602 1289
Total D'accord 31% 30% 30% 34% 30% 26% 35% 30% 31% 28% 32% 45% 34% 18% 35% 32% 30% 36% 31% 28%
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UNE CRISE SANITAIRE QUI A EGALEMENT DES IMPACTS SUR LE QUOTIDIEN DES AGENTS, NOTAMMENT SUR LA CHARGE E4-..
DE TRAVAIL, LA GESTION DE L’EXPOSITION AU VIRUS ET LA DIFFICULTE LIEE AUX OUTILS INFORMATIQUES prm—

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELLES SONT LES PRINCIPALES DIFFICULTES QUE VOUS RENCONTREZ/ QUE VOUS AVEZ RENCONTREES DURANT CETTE CRISE SANITAIRE ?

BASE : 7715 REPONDANTS

Surcharge de travail 40%

38%

Difficultés avec les outils informatiques, I'assistance _ 36%
technique a distance 0

Isolement _ 28%

Gestion de I'exposition au virus

|

Concilier vie professionnelle et vie de famille

Relation avec le public - 13%

Sous-charge de travalil . 7%

Autre 11%
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DIFFICULTES DURANT LA CRISE SANITAIRE - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELLES SONT LES PRINCIPALES DIFFICULTES QUE VOUS RENCONTREZ/ QUE VOUS AVEZ RENCONTREES DURANT CETTE CRISE SANITAIRE ?

BASE : 7715 REPONDANTS ) Py ry— ry
Total Préfecture §ous SGCD Categorie Categorie Categorie Homme Femme
Préfecture A B (of

Base 7715 4801 985 1929 2194 2929 2592 2173 5542
Surcharge de travail 40% 40% 36% 46% 55% 41% 31% 44% 38%
Gestion de |'exposition au virus 38% 38% 39% 37% 27% 38% 44% 42% 36%

Difficultés avec les outils informatiques, 'assistance

) . 36% 36% 35% 36% 48% 39% 27% 35% 36%
technique a distance

Isolement 28% 28% 29% 27% 21% 27% 32% 27% 29%

Concilier vie professionnelle et vie de famille 27% 28% 22% 31% 37% 27% 22% 29% 27%

Relation avec le public 13% 13% 17% 8% 11% 11% 16% 14% 13%

Sous-charge de travail 7% 7% 11% 5% 5% 7% 9% 7% 8%

g
Autre 11% 11% 9% 11% 11% 11% 10% 11% 11%
ENCADREMENT FONCTION
Total Accueil Servicedes  Gestionde Communica- Fonctions al:i::n::ii:tr::- Fonctions Autres
étrangers crise tion supports tives techniques fonctions
7715 2389 5314 178 823 303 95 1180 2928 375 585 1248
Surcharge de travail 40% 58% 34% 32% 48% 78% 66% 43% 36% 15% 44% 39%
g
Gestion de |'exposition au virus 38% 32% 40% 45% 48% 27% 31% 35% 35% 54% 50% 31%
Difficultes avec les outils |nforrrlaet£ﬂ:zs, ézsj{i::zg 36% 43% 33% 16% 29% 27% 33% 44% 41% 21% 17% 42%
iqu [
Isolement 28% 18% 32% 32% 26% 14% 23% 28% 31% 29% 29% 27%
Concilier vie professionnelle et vie de famille 27% 34% 25% 13% 22% 42% 45% 33% 26% 23% 25% 31%
Relation avec le public 13% 13% 13% 56% 29% 14% 11% 5% 9% 3% 12% 14%
Sous-charge de travail 7% 5% 8% 7% 5% 4% 6% 6% 7% 10% 12% 8%

Autre 11% 10% 11% 10% 10% 7% 4% 8% 10% 19% 11% 13%
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UNE BONNE SATISFACTION GENERALE
GUIDEE PAR L'INTERET DU TRAVAIL ET
UN SENTIMENT D’UTILITE
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% DES AGENTS SONT SATISFAITS DE LEUR TRAVAIL DE FACON GENERALE R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

DANS L'ENSEMBLE, JE SUIS SATISFAIT(E) DE MON TRAVAIL :

BASE : 8163 REPONDANTS

7 50/0 Benchmark

salariés francais :
D'accord 76%

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
P ey 8 e . . . . Fonctions .
Total [préfecture 5 §ous- SGCD Categorie Categorie Categorie Homme Femme Accueil Sferce des Gestl.on de Comr'nunlca Fonctions administrat  CERT Fonciflons Autr.es
réfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions
Base 8163 5074 1043 2046 2257 3103 2803 2277 5886 2464 5687 186 868 320 100 1237 3097 412 613 1330
Total D'accord 75% 7% 77% 67% 75% 72% 78% 74% 76% 72% 76% 73% 71% 76% 70% 70% 7% 84% 72% 75%
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L’INTERET DU TRAVAIL ET DES MISSIONS COMME PREMIERE SOURCE DE SATISFACTION SPONTANEE e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELS SONT VOS MOTIFS DE SATISFACTION/ D’ INSATISFACTION AU TRAVAIL ?

61% des verbatim évoquent des motifs de satisfaction

INTERET DU TRAVAIL

Travail intéressant/ Intérét pour le poste, les missions
Diversité des missions/ Absence de routine/ Polyvalence, élargissement des compétences
Mission de Service Public, utilité
CONDITIONS DE TRAVAIL

Convivialité/ bonne ambiance, bonne entente au travail
Conditions, cadre de travail satisfaisants
Travail en équipe/ Bonne équipe
Outils de travail satisfaisants

ORGANISATION DU TRAVAIL
Autonomie, indépendance
Possibilités de télétravail
Horaires, charge de travail satisfaisant/ Flexibilité
Responsabilités confiées, management

RECONNAISSANCE / SOUTIEN

Soutien de la part de la hiérarchie, relation de confiance
Reconnaissance

Autres
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Eg ..
VE R B | M S Liberté » Egalité + Fraternité
A | REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELS SONT VOS MOTIFS DE SATISFACTION/ D’ INSATISFACTION AU TRAVAIL ?

61% des verbatim évoquent des motifs de satisfaction

/ Intérét du travail \ / \

« la polyvalence des tdches, le sentiment d'intérét de la part de mes Conditions de travail
supérieurs, et le sentiment d'utilité de mon travail » « Trés bonne entente au sein de la section avec mes collégues ainsi

« Poste avec des responsabilités qui correspondent a mes attentes (chef qu'avec l'ensemble du CERT »

de bureau, domaine) et a mes perspectives » « Mes motifs de satisfaction c'est d'étre dans une équipe formidable.
« Diversité des taches, autonomie, écoute et échanges constructifs avec Aucune insatisfaction »
ma hiérarchie » « Le lieu d'exercice est la premiére satisfaction (proximité du domicile,
« missions de service public, d’intérét général » qualité de 'environnement professionnel).»
«J'accomplis des tdches diverses, me sens utile. » / \

4 N

Autres motifs de satisfaction
« autonomie - souplesse dans l'organisation de travail (horaires,
télétravail...) »
« valorisation des missions (reconnaissance), relations avec la plupart
des collégues. »
« possibilité de changer de poste grace aux campagnes de mobilité. »

« Je gére mes dossiers avec la confiance de ma hiérarchie. » /
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CONSTAT CONFIRME PAR LA FORTE MAJORITE D’AGENTS SATISFAITS DU CONTENU DE LEUR TRAVAIL... Biromi Faiass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE SUIS SATISFAIT(E) DU CONTENU DE MON TRAVAIL

BASE : 8154 REPONDANTS

Benchmark

o
8 2 / 0 salariés francais :
D'accord Lo

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture Pré & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca ONCtions - dministrat  CERT onc'lons “ r‘es
réfecture . B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8154 5065 1045 2044 2254 3097 2803 2277 5877 2459 5683 186 870 318 100 1237 3094 411 613 1325
Total D'accord 82% 83% 83% 75% 83% 80% 82% 81% 82% 84% 81% 80% 82% 84% 81% 76% 83% 83% 80% 82%
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= N
ET QUI ESTIMENT QUE LEUR TRAVAIL EST UTILE R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

J’AI LE SENTIMENT QUE MON TRAVAIL EST UTILE (POUR LES USAGERS, MES COLLEGUES...)

BASE : 8141 REPONDANTS

87%

Benchmark

salariés francais :

]
D'accord e
Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions LAl Fonctions  Autres
Total |Préfecture Pré Homme Femme Accueil . A n administrat  CERT 5 A
refecture A B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8141 5059 1041 2041 2251 3094 2796 2267 5874 2456 5673 185 869 318 100 1238 3086 412 609 1324
Total D'accord 87% 87% 88% 89% 86% 84% 89% 87% 87% 88% 87% 84% 85% 86% 84% 88% 87% 92% 90% 86%
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UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAILET
DES TACHES JUGES PLUTOT
POSITIVEMENT

RRRRRRRRRRR
EEEEEEEEEEEEEEEEEE




L’ESPACE DE TRAVAIL EST APPRECIE DES AGENTS. LA TEMPERATURE ET DANS UNE MOINDRE MESURE LE BRUIT E-.
SEMBLENT UN PEU PLUS PROBLEMATIQUES Rirmsa Fancas

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE CONSIDERE MON ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SATISFAISANT EN TERMES DE :

BASE REPONDANTS
Total
D'accord
(BASE = 7937)
(BASE = 8011)
Bruit 329, 72%
(BASE = 8044)
Température 249% 64%

(BASE = 7069)

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE CONSIDERE MON ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SATISFAISANT EN TERMES DE :

STRUCTURE CATEGORIE SEXE
Total Préfecture §°us - SGCD AL G LI Ly s Homme Femme
Préfecture A ;] C
Luminosité 82% 80% 83% 87% 85% 81% 80% 83% 81%
Espace 80% 78% 84% 81% 84% 78% 78% 81% 79%
Bruit 72% 70% 7% 75% 79% 69% 70% 74% 71%
Températu re 64% 62% 67% 71% 67% 62% 63% 65% 63%
ENCADREMENT FONCTION
Total Accueil Service des Gestionde Communica- Fonctions alc:lmicr::iisotl::- Fonctions Autres
étrangers crise tion supports tives techniques fonctions
Luminosité 82% 83% 81% 76% 70% 80% 82% 85% 84% 81% 83% 84%
Espace 80% 84% 78% 71% 63% 84% 76% 82% 81% 91% 79% 82%
Bruit 72% 76% 70% 52% 54% 75% 73% 75% 75% 2% 80% 76%
Tem pé rature 64% 66% 63% 65% 55% 60% 65% 68% 64% 54% 70% 69%
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DANS L’ENSEMBLE, LES AGENTS SAVENT CE QU’ILS ONT A FAIRE AU QUOTIDIEN... R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE SAIS CLAIREMENT CE QUE J’Al A FAIRE AU QUOTIDIEN

BASE : 8164 REPONDANTS

Benchmark

87%

D'accord

salariés francais :
84%

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture Pré & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca ONCtions - dministrat  CERT onc'lons “ r‘es
réfecture . B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8164 5073 1045 2046 2254 3103 2807 2275 5889 2458 5694 185 869 320 9, 1238 3099 412 612 1330
Total D'accord 87% 89% 87% 75% 84% 84% 90% 84% 88% 85% 87% 88% 90% 81% 89% 79% 89% 97% 76% 86%
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ALORS MEME QU’UNE MAJORITE D’ENTRE EUX SE VOIENT AFFECTER DES TACHES NE RELEVANT PAS DE LEUR FICHE DE E-.

POSTE OU DOIVENT FAIRE FACE A DES INSTRUCTIONS CONTRADICTOIRES PO

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Parfois /
Souvent/
Régulierement

On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fiche de
| | o L o

(BASE =8161)

Il m’arrive de devoir faire face a des instructions
contradictoires

26% 10% 74%

(BASE =8171)

o4&\ Rarement /jamais Parfois Souvent Vo8  Réguliérement
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CLARETE DES TACHES - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Rarement / jomais Total Préfecture §°us- SGCD Categorie  Categorie  Categorie Homme Femme
Prefecture A B C

On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fiche

36% 38% 30% 29% 28% 33% 41% 33% 37%
de poste
Il m’arrive de devoir faire face a des mstryctpns T - o . T T — o -
contradictoires
ENCADREMENT FONCTION

. . . . . . Fonctions .
Rarement / jamais Total Accueil Sgrwce des Gestl.on de Comrpunlca Fonctions . Fonciflons Autr_es
etrangers crise tion supports tives techniques fonctions

On m’affecte des taches qui ne relevent pas de ma fiche
de poste

Il m’arrive de devoir faire face a des instructions
contradictoires

36% 25% 40% 39% 38% 24% 21% 29% 34% 73% 25% 35%

26% 19% 29% 24% 23% 24% 18% 22% 31% 28% 16% 26%
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DES AGENTS QUI ESTIMENT MAITRISER LES COMPETENCES NECESSAIRES A LEUR TRAVAIL ET POUVOIR LES E -.

DEVELOPPER

Je maitrise ’ensemble des compétences nécessaires a
mon travail

35%

(BASE = 8170)

Dans mon travail je peux utiliser et accroitre mes
compétences

22%

(BASE = 8158)

Tout d fait d’accord

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Total
D'accord
I Benchmark
0 87% salariés francais :
I 87%
Benchmark
75% salariés francais :

67%*

Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

*La question posée était : «Je suis satisfait(e) de la possibilité de développer mes compétences»
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COMPETENCES - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

) Sous - Catégorie Catégorie Catégorie

Je maitrise ’ensemble des compétences nécessaires a

. 87% 88% 90% 76% 85% 83% 90% 88% 86%
mon travail
Dans mon travail je peux utiliser et accroVEre mes e =0 i - . - 0 24% —
compétences
ENCADREMENT FONCTION

. A . A Fonctions .
, o Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions Aor Fonctions Autres
Total D'accord Total m Gl étrangers crise tion supports adn:;c;sstra- techniques fonctions

Je maitrise ’ensemble des compétences nécessaires a
mon travail

87% 87% 87% 95% 87% 85% 91% 79% 87% 92% 86% 87%

Dans mon travail je peux utiliser et accroitre mes

, 75% 82% 73% 72% 70% 79% 80% 79% 78% 60% 74% 7%
competences
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UNE MAJORITE ESTIME AVOIR LE MATERIEL ET LES INFORMATIONS NECESSAIRES POUR REALISER SON TRAVAIL

Total
D'accord
Pour réaliser mon travail, je dispose de matériels 280/ o, 270
informatiques adaptés o b 0
(BASE =8172)
Je dispose d’informations claires et suffisantes pour
o, ; (o)
réaliser mon travail 13% 70%
(BASE = 8152)
Pour réaliser mon travail, je dispose d’applications
e P 14% 7% 68%

ministérielles opérantes

(BASE = 8123)

Tout d fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

* La question posée était : «Je dispose des moyens nécessaires pour bien faire mon travail et atteindre mes objectifs : Moyens matériels »
** La question posée était : «Je dispose des moyens nécessaires pour bien faire mon travail et atteindre mes objectifs : Informations »

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Benchmark
salariés francais :
79%*

Benchmark
salariés francais :
72%**
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Eﬁ.

Liberté + Egalité nité
REPUHLIQUE FRANcAlsE

OUTILS ET INFORMATION - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Total D'accord Total Préfecture §ous- SGCD Categorle Categorle Categorle Homme Femme
Préfecture

Pour réaliser mon travail, je dispose de matériels

i ) , 7% 77% 72% 80% 72% 76% 80% 73% 79%
informatiques adaptés
Je dispose d’informations claires gt gufflsantes pour 5% v 750 56% 67% 65% 74% 69% 70%
réaliser mon travail
Pour réaliser mon travail, je c.ils.po,sg d appllc’:atlons 68% 69% 71% 63% 58% 66% 75% 63% 71%
ministérielles opérantes
ENCADREMENT FONCTION

. A . A Fonctions .
, o Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions Aor Fonctions Autres
Total D'accord Total m Gl étrangers crise tion supports adn:;c;sstra- techniques fonctions

Pour réaliser mon travail, je dlsposg de materle’ls i o 9% 1% 67% 20% 54% 78% 79% 87% 83% 75%
informatiques adaptés

Je dispose d’informations claires gt s.ufflsantes pou'r 0% oo e oo 00 oo oo o oo B30, oo 8%
réaliser mon travail

Pour réaliser mon travail, je dispose d’applications

A , 68% 60% 71% 75% 63% 70% 45% 62% 71% 79% 68% 66%
ministérielles opérantes

BAROMETRE SOCIAL DES PREFECTURES ET SECRETARIATS GENERAUX COMMUNS DEPARTEMENTAUX 2021

v



ALORS QUE LES AGENTS SONT NOMBREUX A ESTIMER AVOIR LES MARGES DE MANCEUVRE SUFFISANTES POUR BIEN

FAIRE LEUR TRAVAIL, SEULS LES 2/3 DECLARENT ETRE CONSULTES DANS LES PRISES DE DECISION

Total
D'accord

J’ai 'autonomie et les marges de manceuvre suffisantes

0 : o
pour bien faire mon travail 25% a 79%

(BASE = 8165)

Je peux prendre des initiatives dans mon travail 259, 5 9/d 739%

(BASE = 8168)

Mes supérieurs tiennent compte de mon avis dans leurs
o 9/, o
prises de décision 17% 10% 68%

(BASE = 8120)

Je suis consulté(e) pour des décisions concernant

o o (o)
l’organisation de mon travail 18% 11% 65%
(BASE = 8165)
Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

Eﬂ.
Liberté + Egalité + Frai

iberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Benchmark

salariés francais :
80%
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) = N
AUTONOMIE ET IMPLICATION - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Total D'accord Total Préfecture §ous- SGCD CEERITE . ELEEE S Re Homme Femme
Prefecture A B (of

J’ai ’autonomie et les marges de manceuvre

X . . . 79% 80% 82% 74% 76% 78% 82% 7% 80%
suffisantes pour bien faire mon travail

Je peux prendre des initiatives dans mon travail 73% 72% 7% 74% 80% 72% 70% 73% 73%

Mes supérieurs tiennent compte de mon avis dan:s !eyrs oo - e — o o s — e
prises de décision

Je suis consulté(e) pO:JI’ des.dec'|5|ons concernan.t 65% 64% 66% 67% 0% 62% 64% 64% 65%
’organisation de mon travail

ENCADREMENT FONCTION

o q . . Fonctions q
, . Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions e Fonctions Autres
Total D'accord Total m fraicll étrangers crise tion supports adn:il\l:;sstra- techniques fonctions

J’ai 'autonomie et les marges de manceuvre

X . . . 79% 76% 80% 81% 7% 75% 69% 75% 81% 85% 78% 80%
suffisantes pour bien faire mon travail
Je peux prendre des initiatives dans mon travail 73% 81% 70% 74% 67% 76% 65% 74% 75% 58% 79% 76%
Mes supérieurs tiennent compte de mon avis dan; !e}Jrs e S — _ - o = . i e . i
prises de décision
Je suis consulté(e) pour des décisions concernant 65% o 62% 64% 60% 68% E704 66% 66% 60% 63% 67%

organisation de mon travail
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DES RELATIONS DE TRAVAIL
APPRECIEES ENTRE COLLEGUES ET
AVEC LE SUPERIEUR HIERARCHIQUE

$ 2
/. ﬂ

S

RRRRRRRRRRR
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= N
LES RELATIONS ENTRETENUES AU TRAVAIL SONT PRINCIPALEMENT SOURCES DE SATISFACTION e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Total
D'accord
Benchmark
Les relations de travail sont agréables dans ma structure 27% 79%0 salariés francais :
82%*
(BASE =8173)
Benchmark
Dans mon travail, je bénéficie du soutien de mes collegues 289% 59/ 79%0 salariés francais :
78%**
(BASE = 8142)
Dans mon travail, je me sens appartenir a une équipe 289% 99/ 72%

(BASE = 8166)

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

* La question posée était : « De maniére générale, quel est votre niveau de satisfaction sur chacun des points suivants : Les relations avec vos collégues de travail »
** La question posée était : « Mes collégues m'apportent aide et soutien »
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) = N
LES RELATIONS ENTRETENUES AU TRAVAIL - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Total D'accord Total Préfecture §ous- SGCD Categorle Categorle Categorle Homme Femme
Préfecture

Les relations de travail sont agréables dans ma

79% 79% 75% 83% 81% 78% 79% 79% 79%
structure
Dans mon travail, je bénéficie du soutien de mes collegues ~ 79% 80% 73% 84% 83% 80% 7% 81% 79%
Dans mon travail, je me sens appartenir a une équipe 72% 2% 69% 73% 75% 71% 71% 73% 2%
ENCADREMENT FONCTION

. A . A Fonctions .
, o Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions Aor Fonctions Autres
Total D'accord Total m Gl étrangers crise tion supports adn:;c;sstra- techniques fonctions

Les relations de travail sont agréables dans ma

79% 81% 78% 79% 7% 82% 72% 81% 80% 83% 7% 7%

structure
Dans mon travail, je bénéficie du soutien de mes collegues ~ 79% 84% 78% 78% 79% 85% 81% 84% 79% 83% 7% 76%
Dans mon travail, je me sens appartenir a une équipe 72% 80% 69% 71% 73% 84% 74% 73% 72% 74% 68% 68%
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NEANMOINS, DE MANIERE PLUS GLOBALE, SEULE UNE PETITE MAJORITE ESTIME PARTAGER UNE CULTURE En
D’APPARTENANCE OU FAIRE PARTIE D’'UNE COMMUNAUTE DE TRAVAIL PROPRE AU MINISTERE R

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Total
D'accord
Je partage cette culture d’appartenance au Ministere de 560/
Uintérieur au quotidien dans mon travail 0
J’ai le sentiment qu’une communauté de travail propre au 500/
Ministere de l'intérieur existe au sein de ma structure Y

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord )o@ Pas du tout d’accord
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CULTURE ET COMMUNAUTE DE TRAVAIL DU MINISTERE - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

) Sous - Catégorie Catégorie Catégorie

Je partage cette culture d’appartenance au Ministére

e g - . 56% 56% 58% 52% 58% 51% 58% 56% 56%
de lintérieur au quotidien dans mon travail
Jaile s'elj\tltnent qli un'e.comm.unaute dfe travail propre au = . = S o 6 o o _—
Ministere de l'intérieur existe au sein de ma structure
ENCADREMENT FONCTION

. A . A Fonctions .
, o Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions Aor Fonctions Autres
Total D'accord Total m Gl étrangers crise tion supports adn:;c;sstra- techniques fonctions

Je partage cette culture d’appartenance au Ministere
de l'intérieur au quotidien dans mon travail

56% 58% 55% 59% 52% 66% 58% 51% 56% 58% 59% 55%

J’ai le sentiment qu’une communauté de travail propre au

R v s . ; 50% 52% 50% 60% 45% 53% 56% 54% 49% 53% 52% 49%
Ministere de 'intérieur existe au sein de ma structure
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UNE PERCEPTION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE POSITIVE BIEN AU DESSUS DES BENCHMARKS BVA. LA CONFIANCE, =N

Liberté + Egalité + Fraternité

LE SOUTIEN ET LA RECONNAISSANCE SEMBLENT PRIMER DANS LES RELATIONS. et e

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Total D'accord
Benchmark

salariés francais :

85% Tt

Je pense que mon supérieur hiérarchique me fait
. 36%
confiance

Mon supérieur hiérarchique est facilement accessible b %/ 84% _
e st eon e mon st 75%
71%
67%
60%

S
wn
Q.
<
3
<
S
Q.
Q
9
o
S
Q.

Vo4& Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord XX

* La question posée était : « Je peux compter sur l'aide, la disponibilité et ['écoute de mon manager »

** La question posée était : « Mon manager m'aide a progresser dans mon travail »
*** La question posée était : <Mon manager me fait régulierement un retour sur la qualité et l'efficacité de mon travail »
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, ) ) = B
SUPERIEUR HIERARCHIQUE - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE
Total D'accord Total Préfecture §ous ' SGCD Categorie Categorie Categorie Homme Femme
Préfecture A -] c
Je pense que mon supérieur hiérarchique me fait confiance 85% 86% 83% 86% 86% 85% 85% 86% 85%
Mon supérieur hiérarchique est facilement accessible 84% 83% 83% 83% 82% 82% 85% 85% 83%

Je suis soutenu(e) par mon encadrement direct en cas de difficulté

L, ) 75% 76% 73% 76% 75% 74% 76% 75% 75%
dans la réalisation de mon travail
Mon travail est reconnu a sa juste valeur par mﬁ?é?:riirilcil:; 71% 29% 67% 24% 7504 i 20% i i
Mon supérieur hiérarchique me délegue des m|55|onsee; rrr:;zlrtfaabgiﬁz 67% 66% 68% 7904 26% 67% 63% 69% 66%
Mon supérieur hiérarchique me fait régulierement un retomu;:ttliz\?:irl 60% 60% 57% 59% 60% 59% 60% 60% 9%
ENCADREMENT FONCTION
. . . ) Fonctions .
, q Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions . Fonctions LU LN
Total D'accord m Qesusl étrangers crise tion supports adn:;\r:;sstra- techniques fonctions
Je pense que mon supérieur hiérarchique me fait confiance 85% 87% 85% 88% 83% 84% 85% 83% 87% 85% 86% 85%
Mon supérieur hiérarchique est facilement accessible 84% 83% 83% 82% 82% 83% 79% 79% 85% 90% 83% 81%
Je suis soutenu(e) par mon encadrement d’lrgct en cas de dlfflcultfe 250 75% 75% 71% 71% 26% 76% 26% 26% 83% 20% 24%
dans la réalisation de mon travail
Mon travail est reconnu a sa juste valeur par mﬁir:é.::zirilcclel:;er i s i i, 6100 0 o T v - - o
Mon supérieur hierarchique me deleg”;i?;;ﬂg:;:;:;Ei‘:?t'é 67% 79% 63% 67% 61% 75% 68% 69% 69% 529 68% 68%
Mon supérieur hiérarchique me fait régulierement un retour utile sur 60% 62% 59% 61% 56% 61% 60% 59% 61% o - -

mon travail
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PRES D’UN QUART DES AGENTS DECLARENT ETRE CONFRONTES A DES VIOLENCES EXTERNES... Biromi Faiass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE SUIS CONFRONTE(E) A DES VIOLENCE EXTERNES (PUBLIC AGRESSIF)

BASE : 8168 REPONDANTS

Rarement / jamais Parfois Souvent Réguliérement
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture " & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca OnCtions - yministrat  CERT onc'lons “ r‘es
Préfecture . B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8168 5074 1045 2049 2254 3105 2809 2280 5888 2464 5692 186 871 320 9, 1241 3092 413 613 1333
Ral'ejl':renl‘;tii 76% 76% 70% 86% 76% 79% 75% 74% 7% 71% 78% 18% 44% 80% 76% 87% 85% 94% 81% 75%

BAROMETRE SOCIAL DES PREFECTURES ET SECRETARIATS GENERAUX COMMUNS DEPARTEMENTAUX 2021 @




ET UN PEU MOINS DE LA MOITIE A DES SITUATIONS DE TENSION AVEC LEURS COLLEGUES Biromi Faiass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE VIS DES SITUATIONS DE TENSION AVEC MES COLLEGUES

BASE : 8158 REPONDANTS

Rarement / jamais Parfois Souvent Réguliérement
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture " & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca OnCtions - yministrat  CERT onc'lons “ r‘es
Préfecture . B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8158 5069 1042 2047 2253 3099 2806 2276 5882 2463 5683 186 868 319 9, 1241 3091 410 613 1331
Ral'ejl':renl‘;tii 54% 55% 52% 52% 47% 54% 58% 54% 54% 44% 58% 53% 48% 61% 53% 51% 56% 62% 47% 54%
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LES COLLEGUES ET LA HIERARCHIE : INTERLOCUTEURS PRIVILEGIES EN CAS DE DIFFICULTES e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

EN CAS DE DIFFICULTE, JE PEUX M’ADRESSER FACILEMENT :

BASE REPONDANTS

Total D'accord

Aux collégues ﬂ 86%

A ma hiérarchie 80%

Au service social (assistante sociale) 67%

Aux représentants du personnel 60%

Au bureau de 'action sociale 58%

A la médecine du travail 53%

Au conseiller de prévention et/ou assistant de prévention 499/
Au CMC (Conseil, Mobilité, Carriére) 47%

A un inspecteur santé et sécurité au travail E 31%

\.
o
<
g
Q.
g
g
o
Q
o
o
S
Q.

XX Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
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S = B
SOUTIENT EN CAS DE DIFFICULTES - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE
Aux collégues 86% 85% 84% 90% 86% 86% 86% 86% 86%
A ma hiérarchie 80% 80% 7% 81% 78% 79% 80% 80% 79%
Au service social (assistante sociale) 67% 66% 69% 74% 64% 66% 70% 65% 69%
Aux représentants du personnel 60% 61% 58% 58% 56% 61% 61% 59% 60%
Au bureau de [’action sociale 58% 57% 56% 68% 54% 57% 61% 57% 59%
A la médecine du travail 53% 53% 50% 57% 49% 52% 56% 52% 54%
Au conseiller de prévention et/ou assistant de prévention 49% 48% 51% 55% 46% 49% 51% 50% 49%
Au CMC (Conseil, Mobilité, Carriere) 47% 46% 46% 50% 43% 46% 49% 46% 47%
A un inspecteur santé et sécurité au travail 31% 31% 32% 31% 23% 29% 37% 32% 31%
ENCADREMENT FONCTION
ottt [ ou won | men s oeone comme e S
Aux collégues 86% 87% 85% 86% 87% 87% 85% 88% 86% 90% 83% 82%
A ma hiérarchie 80% 80% 79% 81% 7% 79% 79% 79% 80% 86% 7% 78%
Au service social (assistante sociale) 67% 66% 68% 71% 63% 58% 59% 73% 68% 74% 73% 63%
Aux représentants du personnel 60% 57% 61% 60% 59% 63% 56% 57% 61% 60% 63% 58%
Au bureau de [’action sociale 58% 55% 59% 60% 57% 49% 42% 69% 58% 64% 65% 51%
A la médecine du travail 53% 50% 54% 58% 52% 46% 42% 54% 54% 58% 60% 50%
Au conseiller de prévention et/ou assistant de prévention 49% 48% 50% 56% 46% 44% 46% 52% 50% 53% 56% 46%
Au CMC (Conseil, Mobilité, Carriére) 47% 44% 47% 50% 44% 39% 47% 54% 46% 54% 47% 44%
A un inspecteur santé et sécurité au travail 31% 25% 33% 43% 30% 28% 20% 27% 31% 38% 41% 28%
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UNE CHARGE DU TRAVAIL QUI PEUT
NUIRE AU QUOTIDIEN DES AGENTS

$ 2
/. 0

S
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L’ORGANISATION , NOTAMMENT LA CHARGE DE TRAVAIL ET LE MANQUE DE MOYENS APPARAISSENT COMME = u

Liberté + Egalité + Fraternité

PRINCIPAUX MOTIFS DE CRISPATION CITES SPONTANEMENT Hieomc o

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELS SONT VOS MOTIFS DE SATISFACTION/ D’ INSATISFACTION AU TRAVAIL ?

71% des verbatim évoquent des motifs d’insatisfaction

ORGANISATION DU TRAVAIL 45%

Charge de travail trop lourde/ Horaires de travail 18%
Manque de personnel 11%
Manque d'organisation, de coordination entre les services/ inefficience des procédures
Formalisme excessif/ Besoin de simplification administrative
Manque de communication, d'informations, de réunions
Manque de pilotage clair, de lisibilité des instructions
Difficultés liées a la mise en place du SGC/ SGCD
Travail dans l'urgence, délais trop courts
Management dysfonctionnel, manque de compétences
CONDITIONS DE TRAVAIL 30%
Manque de moyens / outils non performants 11%
Ambiance de travail dégradée, environnement de travail a améliorer
Pression, stress
Harceélement au travail, inégalités/ RPS
Sentiment d'isolement, manque de relations humaines (trop de messages électroniques...)
RECONNAISSANCE / SOUTIEN 27%
Manque de reconnaissance, de perspectives d'avancement, d'évolution 11%
Manque de considération, de soutien de la hiérarchie, mauvaises relations 11%
Manque d'autonomie/ Management non collaboratif, manque de confiance
Salaires/ Heures supplémentaires non rémunérées
INTERET DU TRAVAIL 7%
Actes répétitifs, manque d'intérét, manque de diversité des missions contiées
Perte de sens, sentiment d'inutilité

Y
= = ISl CoI~NEN
< S S§ SIS RN
I !% al il 5
>

SEULES LES THEMATIQUES RECUEILLANT AU MINIMUM 3% DE CITATIONS SONT PRESENTEES.
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= 3
VERBATIMS e

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELS SONT VOS MOTIFS DE SATISFACTION/ D’ INSATISFACTION AU TRAVAIL ?

71% des verbatim évoquent des motifs d’insatisfaction

f Organisation du travail \ /

~

« Manque d'organisation au niveau du service ce qui génére une inefficacité ) ) ] Conditions _de trava_'l )
dans le travail et crée des frustrations.» « Je n'ai plus aujourd’hui les moyens d'y faire face sereinement, et le stress est quasi
« Charge de travail trop importante, il faut étre partout d la fois, étre permanent. Mon équipe n'est plus suffisante pour envisager une maitrise compléte et
spécialiste dans tout, répondre toujours dans des délais contraints. » ’ sereine de nos responsabilités. » o
« La charge de travail notamment dans le cas de continuités de service, et le « Nous n'avons pas les moyens techniques, et humains de mener nos missions
manque d'autonomie.» correctement depuis la création des SGCD »

« manque d'écoute et d'accompagnement de la hiérarchie, surcharge de « le manque de moyens, de personnels et les exigences des chefs et ministeres

travail, manque d'équipement pour le télétravail, impossibilité de se mettre contribuent a la dégradation de la motivation des agents et instaurent une mauvaise
) J . . e .
en télétravail méme pendant la crise sanitaire (désaccord de la hiérarchiey \ ambiance au sein des equipes. »

4 Autres éléments d’insatisfaction : A
« Manque de reconnaissance; Pas d'appui de la hiérarchie Pas de partage
de l'information entre agents »
« perte de sens, perte d'appartenance a un collectif, et enfin, manque de
considération de la hiérarchie dans le cadre de la mise en ceuvre de la

V reforme > W
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UNE CHARGE DE TRAVAIL JUGEE IMPORTANTE PAR UNE MAJORITE DES REPONDANTS R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

EN GENERAL, MA CHARGE DE TRAVAIL EST:

BASE : 8171 REPONDANTS

importante
23% Normale
10% 27%
71%
Total
Importante

Trop

Benchmark

salariés francais :

STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture " & £ g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca onctions administrat  CERT onc'lons u r‘es
Préfecture A B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8171 5081 1044 2046 2258 3104 2809 2279 5892 2466 5693 186 872 320 9, 1239 3100 413 612 1330
Normale 27% 28% 29% 24% 13% 23% 37% 27% 28% 10% 33% 45% 18% 22% 15% 22% 27% 45% 34% 26%
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DE MEME, ILS SONT NOMBREUX A DECLARER ETRE AMENES A EFFECTUER UN NOMBRE D’HEURES IMPORTANT R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE SUIS AMENE(E) A EFFECTUER UN NOMBRE D’HEURES IMPORTANT

BASE : 8168 REPONDANTS

43%

souvent/
L e o\
regulierement
Rarement / jamais Parfois Souvent Réguliérement
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de C ica Foncti e ol Foncti Aut

Total |Préfecture . SGCD & g g Homme Femme Accueil crvicedes Gestionde Lommunica FONCEONs o 4 inistrat  CERT ONCHONS Usres
Préfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions

Base 8168 5074 1046 2048 2253 3105 2810 2276 5892 2464 5692 185 869 320 98 1241 3099 413 613 1330
Ral'ejl':renr;tii 20% 20% 21% 16% 5% 14% 31% 15% 22% 4% 25% 41% 18% 7% 11% 13% 19% 57% 12% 17%
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DES AGENTS PLUTOT CRITIQUES EN CE QUI CONCERNE LE TEMPS DISPONIBLE ET LE RYTHME DE TRAVAIL. PLUS D’UN E-.

TIERS D’ENTRE EUX DECLARE AVOIR SOUVENT OU REGULIEREMENT DES HEURES DE TRAVAIL ECRETEES

MINISTERE DE L'INTERIEUR

IL M’ARRIVE REGULIEREMENT D’AVOIR DES HEURES DE TRAVAIL ECRETEES

BASE : 8138 REPONDANTS

Total
D'accord
Le rythme auquel je dois travailler me
. Y o
380/0 convient 18% 64%
souvent
. / (BASE = 5348)
regulierement
Je dispose du temps nécessaire pour Beml'.hr'n'ark
exécuter de facon satisfaisante mon &y A/ 569%0 f::na;?:.
travail 7206
(BASE = 5025)
)&\ Rarement /jamais Parfois Souvent Réguliérement Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

* La question posée était : « En général, je dispose du temps nécessaire pour réaliser un travail de qualité »
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TEMPS ET CHARGE DE TRAVAIL - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE
Rarement / jamais Total Préfecture §°us ] SGCD Categorie Categorie Categorie Homme Femme
Prefecture A B c

Il m’arrive régulierement d’avoir des heures de travail écrétées 35% 35% 36% 34% 14% 32% 47% 30% 37%
Total D'accord

Le e rythme auquel je dois travailler me convient 64% 65% 69% 58% 52% 62% 72% 64% 65%

Je dispose du temps nécessaire pour exécuter de fagon

L. . 56% 57% 60% 48% 38% 50% 68% 55% 57%
satisfaisante mon travail
ENCADREMENT FONCTION
. . . Service des Gestionde Communica- Fonctions SO Fonctions Autres
Rarement / jamais Total Accueil 5 A . . :
étrangers crise tion supports techniques fonctions

ILm’arrive régulierement d’avoir des heures de travail écrétées 35% 14% 42% 48% 35% 19% 20% 28% 35% 59% 35% 32%

Total D'accord

Le e rythme auquel je dois travailler me convient 64% 50% 70% 80% 55% 59% 47% 55% 67% 80% 66% 66%

Je dispose du temps nécessaire pour exécuter de fagon

L . 56% 35% 63% 80% 44% 45% 49% 45% 58% 80% 61% 55%
satisfaisante mon travail
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IL ARRIVE A 40% D’ENTRE EUX D’ETRE SOLLICITES EN DEHORS DE LEUR TEMPS DE TRAVAIL R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

IL M’ARRIVE D’ETRE SOLLICITE(E) EN DEHORS DE MON TEMPS DE TRAVAIL (MAILS, TELEPHONE)

BASE : 8176 REPONDANTS

28%
Rarement / jamais XX Parfois Souvent Yo@l Réguliérement
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut

Total |Préfecture Pré & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca OnCtions - yministrat  CERT onc'lons u r‘es
réfecture A B (o étrangers crise tion supports ives techniques fonctions

Base 8176 5081 1045 2050 2255 3110 2811 2277 5899 2464 5700 186 872 320 9, 1240 3100 413 613 1333

Rarejr:;r;tii 60% 62% 59% 55% 34% 61% 72% 47% 66% 35% 69% 66% 2% 32% 28% 54% 66% 88% 33% 50%
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NEANMOINS, PRES DES % DECLARENT AVOIR LE TEMPS DE PRENDRE UNE PAUSE MERIDIENNE SUFFISANTE... R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

J’AI LE TEMPS DE PRENDRE UNE PAUSE MERIDIENNE SUFFISANTE

BASE : 8168 REPONDANTS

73%
Réguliérement/
Souvent/

Réguliérement Souvent Parfois Rarement / jamais
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestionde C ica Foncti e Foncti Aut
Total |[Préfecture ) SGCD g g g Homme Femme Accueil ?rV|ce €s Ges '.on < oml.nunlca OnCEions administrat  CERT onc.lons u I:es
Préfecture A B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8168 5080 1042 2046 2254 3106 2808 2277 5891 2462 5694 184 865 319 99 1240 3099 414 613 1335
Souvent / 73% 73% 75% 68% 63% 74% 76% 2% 73% 60% 7% 71% 66% 74% 57% 69% 7% 82% 66% 69%

Réguliérement
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ET ETRE SATISFAITS DE LEUR EQUILIBRE ENTRE LEUR VIE PRIVEE ET LEUR VIE PROFESSIONNELLE R P

MINISTERE DE L'INTERIEUR

L’EQUILIBRE ENTRE MA VIE PRIVEE ET MA VIE PROFESSIONNELLE ME CONVIENT

BASE : 8167 REPONDANTS

Benchmark

73%

salariés francais :
D'accord )

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestion de C ica Foncti e Foncti Aut
Total |Préfecture Pré & g g Homme Femme Accueil ,e fuicedes "Ses '.o nde omr'nunlca ONCtions - dministrat  CERT onc'lons “ r‘es
réfecture . B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8167 5077 1041 2049 2256 3104 2807 2283 5884 2463 5692 185 870 320 9, 1240 3097 412 614 1330
Total D'accord 73% 73% 76% 69% 57% 2% 81% 70% 74% 56% 78% 85% 66% 63% 48% 64% 76% 88% 73% 71%
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LE TELETRAVAIL PLEBISCITE PAR
LES AGENTS
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ALORS QU’UNE MINORITE PRATIQUAIT LE TELETRAVAIL AVANT LE CONFINEMENT, LA MOITIE SOUHAITERAIT =N

Liberté + Egalité + Fraternité

COMMENCER OU FAIRE DAVANTAGE DE TRAVAIL A DISTANCE A PRESENT PO

MINISTERE DE L'INTERIEUR

AVANT LE CONFINEMENT, VOUS ARRIVAIT-IL DE TELETRAVAILLER ? APRES CETTE PERIODE DE CONFINEMENT, SOUHAITERIEZ-VOUS COMMENCER OU FAIRE
DAVANTAGE DE TRAVAIL A DISTANCE QUE VOUS N’EN FAISIEZ AVANT LA CRISE ?

BASE : 8138 REPONDANTS

BASE : 8145 REPONDANTS

Oui, régulierement Oui, ol Non, jamais ol Oui ol Non Mon activité ne me le permet
occasionnellement pas aujourd’hui
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TELETRAVAIL - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS

AVANT LE CONFINEMENT, VOUS ARRIVAIT-IL DE TELETRAVAILLER ?

BASE : 8145 REPONDANTS

CERT

Eﬂ.

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Fonctions

Autres

techniques fonctions

STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
& il & s P . . ) . Fonctions
Total [préfecture ?ous- Categorie Categorie Categorie Homme Femme Accueil Sferce des Gestl'on de Comr.numca Fonctions administrat
Préfecture A B C etrangers crise tion supports —
Base 8145 5065 1039 2041 2252 3094 2799 2270 5875 2460 5673 184 863 318 98 1237 3093
ST Oui 16% 16% 14% 18% 23% 19% 11% 16% 16% 19% 15% 7% 13% 16% 16% 23% 18%

APRES CETTE PERIODE DE CONFINEMENT, SOUHAITERIEZ-VOUS COMMENCER OU FAIRE DAVANTAGE DE TRAVAIL A DISTANCE QUE VOUS N’EN FAISIEZ AVANT LA CRISE ?

BASE : 8138 REPONDANTS

413
9%

CERT

612
7%

Fonctions

1327
19%

Autres

techniques fonctions

STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions SIS
Total | Préfecture _ 5 SGCD Homme Femme Accueil ~, " 3 administrat
Préfecture .\ B C etrangers crise tion supports T~
Base 8138 5062 1035 2041 2249 3095 2794 2267 5871 2456 5670 184 867 318 99 1234 3089
Oui 51% 52% 45% 52% 56% 60% 44% 43% 55% 50% 52% 12% 49% 43% 47% 61% 58%

410
54%

613
22%

1324
52%
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DES AGENTS QUI S’ESTIMENT POUR LA MOITIE PLUS EFFICACES EN TELETRAVAIL... Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

EN MATIERE D’EFFICACITE, VOUS DIRIEZ QUE VOUS ETES PLUS OU MOINS EFFICACE LORSQUE VOUS ETES EN TELETRAVAIL QUE SUR SITE ?

BASE : HORS CEUX DONT L’ACTIVITE NE ME LE PERMET PAS DE FAIRE DU TELETRAVAIL (5775 REPONDANTS)

49%

Plus efficace

Beaucoup plus efficace Un peu plus efficace Ni plus, ni moins Un peu moins Beaucoup moins efficace
efficace efficace
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions fercors Fonctions  Autres
Total |Préfecture _ 7 SGCD & g g Homme Femme Accueil " . administrat  CERT " .
Préfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions
Base 5775 3604 673 1498 1725 2407 1643 1446 4329 1744 4022 45 551 198 65 1021 2433 254 247 961
ST Plus efficace 49% 49% 50% 51% 45% 50% 52% 42% 52% 47% 50% 43% 57% 38% 52% 52% 47% 71% 36% 45%
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MAIS QUI ONT LE SENTIMENT QUE LEUR ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL N’EST PAS FORCEMENT FAVORABLE AU E-.

TELETRAVAIL Lo

MINISTERE DE L'INTERIEUR

J’AI LE SENTIMENT QUE MON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL (HIERARCHIE ET COLLECTIF DE TRAVAIL) EST FAVORABLE AU TELETRAVAIL ?

BASE : 8034 REPONDANTS

48%

]
D'accord
Tout d fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions fercors Fonctions  Autres
Total |Préfecture _ SGCD Homme Femme Accueil " . administrat  CERT " .
Préfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions
Base 8034 4994 1020 2020 2238 3059 2737 2240 5794 2434 5588 180 853 313 98 1223 3060 406 596 1305
Total D'accord 48% 48% 44% 54% 50% 46% 48% 47% 49% 47% 48% 42% 45% 36% 27% 53% 49% 56% 42% 51%
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UN ACCOMPAGNEMENT RH DE
PROXIMITE ARENFORCER
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SEULS 6 AGENTS SUR 10 SAVENT A QUI S’ADRESSER POUR AVOIR UNE INFORMATION RH DE PROXIMITE Reruin Fancass

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE SAIS A QUI M’ADRESSER POUR AVOIR UNE INFORMATION RH DE PROXIMITE

BASE : 8160 REPONDANTS

64%

D'accord
Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions fercors Fonctions  Autres
Total |[Préfecture Pré SGCD Homme Femme Accueil " . administrat  CERT " .

réfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions

Base 8160 5074 1042 2044 2254 3102 2804 2274 5886 2463 5685 185 868 319 9, 1237 3094 411 613 1334

Total D'accord 64% 61% 67% 81% 68% 61% 65% 65% 64% 67% 63% 76% 58% 60% 60% 78% 63% 66% 70% 61%
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UN ACCOMPAGNEMENT DANS L’EVOLUTION DE CARRIERE ET DANS LES MOBILITES, UN MEILLEUR SUIVI ET PLUS DE

COMMUNICATION ATTENDUS EN PREMIER LIEU PAR LES AGENTS B

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELLES SONT VOS ATTENTES/ BESOINS EN MATIERE D’ACCOMPAGNEMENT RH AUJOURD’HUI ?

Total

En matiére de mobilité de carriére/ Evolution de carriére/ Conseils en mobilité/ Diffusion des postes vacants 17%
Disponibilité, joignabilité/ Meilleure personnalisation, suivi, réponses aux demandes, aux mails 16%
Plus de communication, d'informations/ Plus de transparence, information claire/ Meilleure diffusion de l'information 15%
Meilleure écoute, bienveillance, soutien, empathie/ Prise en compte des difficultés 13%
M_anqug de qualité de I'accompagnement RH (sp)/ Plus de proximité, de contact humain, de dialogue/ Contact en présentiel plutot que 10%
distanciel

Des interlocuteurs clairement identifiés, savoir qui fait quoi 8%
Meilleure réactivité, réponses plus rapides 8%
Accompagnement sur les RPS, les conditions de travail, les droits/ La qualité de vie au travail (QVT) 8%
De la reconnaissance, un avancement professionnel/ Une augmentation 7%
Davantage de compétence, de sérieux/ (probléme de non confimité des fiches de paye...) 7%
Plus d'interlocuteur depuis la création du SGC 6%
Davantage de formations, des formations adaptées, ciblées (formations métiers, concours...) 6%
Accompagnement vers la retraite (préparation dossier retraite)/ Mise en place d'un référent retraite 6%
Simplification, harmonisation, cohérence/ Document unique facilement accessible/ Convergence des procédures 4%
Visibilité sur la gestion prévisionnelle des effectifs (anticipation des départs, mutations...) 4%
Davantage d'équité, d'impartialité, de discrétion des RH (garder le secret professionnel) 3%
Plus de personnels en gestion de proximité, service RH débordés 2%
Meilleure organisation du service RH 2%
Rien/ Aucune attente/ NSP 15%

Total supérieur a 100% car plusieurs idées par réponse
Les % inférieurs a 2% ne sont pas présentés
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DES AGENTS PLUTOT PESSIMISTES
SUR L’AVENIR
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LA TRES GRANDE MAJORITE REALISE CHAQUE ANNEE UN ENTRETIEN D’EVALUATION PROFESSIONNEL AVEC SON =N

Liberté + Egalité + Fraternité

SUPERIEUR HIERARCHIQUE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE REALISE CHAQUE ANNEE UN ENTRETIEN D’EVALUATION PROFESSIONNEL AVEC MON SUPERIEUR HIERARCHIQUE DANS LE RESPECT DES DELAIS FIXES PAR LA
CIRCULAIRE RELATIVE A LA CAMPAGNE D’ENTRETIEN PROFESSIONNEL

BASE : 8090 REPONDANTS

Oui, systématiquement Oui, souvent Oui, Parfois Non, Rarement / jamais
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Servicedes Gestionde C ica Foncti e Foncti Aut
Total |[Préfecture ) SGCD g g g Homme Femme Accueil ?rV|ce €s Ges '.on < oml.nunlca OnCctions . iministrat  CERT onc.lons u I:es
Préfecture A B C étrangers crise tion supports ives techniques fonctions
Base 8090 5030 1034 2026 2241 3077 2772 2256 5834 2460 5618 183 859 318 98 1229 3074 408 609 1312
STOUI 92% 92% 93% 92% 92% 93% 91% 92% 92% 94% 91% 83% 90% 91% 89% 93% 94% 95% 91% 91%
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CET ENTRETIEN CONSTITUE AVANT TOUT UN MOMENT D’ECHANGE PRIVILEGIE AVEC SON SUPERIEUR. EN REVANCHE, PEU D’AGENTS E-—
CONSIDERENT QU’IL EST UTILE POUR AMELIORER LEURS CONDITIONS DE TRAVAIL OU DEVELOPPER LEUR CARRIERE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JE TROUVE QUE L’ENTRETIEN D’EVALUATION PROFESSIONNEL EST UTILE...

BASE REPONDANTS
Total
D'accord
Pour un échange privilégié avec mon supérieur o
hiérarchique 81%
Pour l’acces a la formation 569%
Pour améliorer mes conditions de travail 5190
Pour le développement de ma carriere - 4890

Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
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L’ENTRETIEN D’EVALUATION PROFESSIONNEL - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Total D'accord Total Préfecture §ous- SGCD CEERITE . ELEEE S Re Homme Femme
Prefecture A B (of

Pour un échange privilégié avec mon supérieur

., . 81% 81% 78% 83% 83% 82% 79% 81% 81%
hiérarchique
Pour 'accés a la formation 56% 55% 54% 62% 47% 55% 62% 53% 58%
Pour améliorer mes conditions de travail 51% 51% 51% 54% 41% 51% 56% 47% 53%
Pour le développement de ma carriere 48% 48% 46% 52% 49% 46% 49% 46% 49%
ENCADREMENT FONCTION

o q . . Fonctions q
, . Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions e Fonctions Autres
Total D'accord Total m fraicll étrangers crise tion supports adn:il\l:;sstra- techniques fonctions

Pour un échange privilégié avec mon supérieur

., . 81% 84% 80% 79% 79% 81% 70% 84% 82% 85% 7% 80%
hiérarchique
Pour ’acces a la formation 56% 47% 59% 64% 58% 49% 48% 62% 54% 61% 54% 56%
Pour améliorer mes conditions de travail 51% 42% 54% 56% 48% 51% 45% 51% 52% 58% 52% 48%
Pour le développement de ma carriere 48% 47% 49% 52% 50% 47% 44% 50% 47% 55% 44% 47%
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LE MANQUE DE POSSIBILITES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET DANS UNE MOINDRE MESURE DE FORMATION En
RESSORT LARGEMENT

REPUBLIQUE FRAN(;;I;E

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Total
D'accord

J’ai les moyens de réaliser les objectifs
annuels fixés lors de mon entretien
d’évaluation professionnel

p %o 77%

Benchmark

J’ai accés aux offres de formation
0, ’ o
10% 62% salaries francais :

nécessaires a 'exercice de mes missions

81%*

Ma structure m’offre des possibilités

d’évolutions professionnelles 6% 380/0
intéressantes
Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord

* La question posée était : « Je suis satisfait(e) des possibilités de formation »
** La question posée était : «Je suis satisfait(e) des possibilités d'évolution professionnelle »
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MOYENS ET FORMATIONS - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS Reric

nité
REPUHLIQUE FRANcMsE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

STRUCTURE CATEGORIE SEXE

Total D'accord Total Préfecture §ous- SGCD Categorle Categorle Categorle Homme Femme
Préfecture

J’ai les moyens de réaliser les objectifs annuels fixés

. sz . ) 77% 77% 76% 75% 73% 75% 79% 76% 77%
lors de mon entretien d’évaluation professionnel
J’ai acces aux offres de formation nécessaires a | exercice o 0% — . e 5% e —_— _
de mes missions
Ma structure m’offre des p955|b|l|te§ d ?volutlons — S % 5% e o e e —
professionnelles intéressantes
ENCADREMENT FONCTION

. A . A Fonctions .
, o Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions Aor Fonctions Autres
Total D'accord Total m Gl étrangers crise tion supports adn:;c;sstra- techniques fonctions

J’ai les moyens de réaliser les objectifs annuels fixés

. )2 ) . 77% 73% 78% 81% 72% 69% 71% 75% 78% 84% 74% 75%
lors de mon entretien d’évaluation professionnel
J’ai acces aux offres de formation nécessaires a | e>.<er‘C|ce 520 T o e — e e S % v o o
de mes missions
Ma structure m’offre des possibilités d’évolutions 8% e e 55 o o o 60 o B o —_—

professionnelles intéressantes
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DES AGENTS PLUTOT PESSIMISTES CONCERNANT L’AVENIR DE LEUR QUALITE DE VIE AU TRAVAIL e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

JESUIS PLUTOT CONFIANT(E) A L’AVENIR CONCERNANT MA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

BASE : 8105 REPONDANTS

47%

D'accord
Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord Pas du tout d’accord
STRUCTURE CATEGORIE SEXE ENCADREMENT FONCTION
Sous - Catégorie Catégorie Catégorie Service des Gestion de Communica Fonctions fercors Fonctions  Autres
Total |[Préfecture Pré SGCD Homme Femme Accueil " . administrat  CERT " .

réfecture A B C etrangers crise tion supports T techniques fonctions

Base 8160 5074 1042 2044 2254 3102 2804 2274 5886 2463 5685 185 868 319 9, 1237 3094 411 613 1334

Total D'accord 47% 46% 50% 45% 40% 43% 52% 43% 48% 39% 49% 48% 39% 43% 42% 44% 48% 62% 41% 46%
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E‘l .
L Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

AVEC MOINS D’UN AGENT SUR DEUX QUI SOUHAITE OCCUPER LE MEME POSTE DANS LES DEUX ANNEES QUI SUIVENT

MINISTERE DE L'INTERIEUR

DANS LES DEUX ANNEES QUI SUIVENT, JE SOUHAITE.....

BASE : 7865 REPONDANTS

Occuper le méme poste 44%

Demander une mutation /

un détachement 28%

Changer de direction 15%

Changer de poste au sein

de ma direction 9%

M’orienter vers le secteur

privé 4%
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AVENIR - RESULTATS PAR PROFIL D’AGENTS e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

DANS LES DEUX ANNEES QUI SUIVENT, JE SOUHAITE.....

BASE : 7865 REPONDANTS ) Py ry— ry
Total Préfecture §ous SGCD Categorie Categorie Categorie Homme Femme
Prefecture A B (of

Base 7865 4893 985 1987 2189 2998 2678 2219 5646
Occuper le méme poste 44% 42% 53% 47% 34% 42% 51% 42% 45%
Demander une mutation / un détachement 28% 28% 27% 28% 39% 29% 21% 30% 27%
Changer de direction 15% 17% 7% 12% 16% 15% 13% 12% 16%
Changer de poste au sein de ma direction 9% 9% 8% 9% 6% 9% 10% 9% 8%
M’orienter vers le secteur privé 4% 5% 5% 4% 4% 4% 5% 6% 4%
ENCADREMENT FONCTION
Total Accueil Servicedes  Gestionde Communica-  Fonctions az:ic:ii:tl::- Fonctions Autres
étrangers crise tion supports tives techniques fonctions
7865 2398 5455 176 845 314 97 1198 2970 401 600 1264
Occuper le méme poste  44% 36% 47% 51% 30% 36% 41% 42% 48% 49% 57% 44%
Demander une mutation / un détachement 28% 36% 25% 18% 33% 30% 29% 33% 25% 23% 23% 31%
Changer de direction 15% 17% 14% 11% 22% 16% 15% 13% 15% 16% 6% 13%
Changer de poste au sein de ma direction 9% 7% 9% 12% 11% 12% 5% 8% 8% 9% 7% 7%
M’orienter vers le secteur privé 4% 4% 5% 7% 5% 6% 11% 4% 4% 2% 7% 5%
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PLUS DE RESSOURCES ET UNE MEILLEURE COMMUNICATION ATTENDUES e s

MINISTERE DE L'INTERIEUR

QUELS SONT SELON VOUS LES POINTS QU’IL FAUDRAIT AMELIORER EN PRIORITE DANS VOTRE STRUCTURE ?

ORGANISATION DU TRAVAIL 59%
Plus de personnel, d'effectif/ Embauche/ Remplacement 16%
Améliorer la communication/ Meilleure transmission de l'information/ Plus de transparence 15%

Plus de souplesse sur les accords de télétravail/ Pérenniser le télétravail 11%
Améliorer ['organisation du travail/ Meilleure efficience/ Harmonisation/ Rationalisation de process
Réduction de la charge de travail/ Le nombre de projets/ Ne plus travailler dans ['urgence/ Moins de pression
Meilleure répartition des taches, meilleure distribution de la charge de travail
Meilleure coordination/ Relation interservices/ Développement d'outils collaboratifs
Organigramme, définir qui fait quoi

Stabilisation des effectifs/ Limiter le recours aux vacataires/ Meilleure visibilité sur la gestion..
Arréter les restructurations, les réformes/ Plus d'anticipation

CONDITIONS DE TRAVAIL 42%

Meilleure prise en compte de la qualité de vie au travail/ Améliorer ['ambiance de travail

Améliorer le matériel, les équipements informatiques/ les problemes de réseau, d'acces a distance

Confort des locaux, du mobilier (isolation phonique, salle de convivialité, ergonomie des postes, propreté...) 12%
Renforcer le dialogue social/ La cohésion/ Resouder les équipes 11%
La sécurité, les mesures de distanciation, la santé au travail
RECONNAISSANCE/ SOUTIEN RH/ MANAGEMENT 41%
Meilleure disponibilité, écoute RH, prise en compte des besoins RH
Le respect, la confiance de la part de la hiérarchie/ Management moins vertical 12%

Valorisation, reconnaissance au travail/ Perte de sens, perte d'identité

Revoir le management, la qualité de |'encadrement/ Une hiérarchie a la hauteur
Développer l'acces a la formation

Favoriser la mobilité, l'évolution

Meilleure rémunération, primes

AUTRES

Réactiver la notion de Service Public

Autres (respect des lois, directives contradictoires ...) W%

T L HEM
I () ] [ H A A [ ol =
X 2y B |- N N &
3 = Hl-l o e
3 w wis S
53 Y
o °°\

SEULES LES THEMATIQUES RECUEILLANT AU MINIMUM 2% DE CITATIONS SONT PRESENTEES.
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