Syndicat National FOR€CE OUVRIERE
des Personnels de Préfecture

LA ﬁﬁ:é’
e WP SIV

Le 26 novembre 2009,
ce seralagreve!

FO considére que méme si I'administration se préoccupe, enfin, des difficultés signalées
au plan local dans les services des cartes grises, c'est en ayant décidé d'imposer un plan
drastique d'économies budgétaires sans précédent notamment sur I'emploi, qu’elle
est responsable de la situation ainsi créée pour ne pas avoir su

anticiper ce qui devait inévitablement se produire.
FO ne peut

cautionner la
dégradation des
conditions de travail
résultant du non-
remplacement des
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I'Etat puisque les suppressions d’emploi sont largement
supérieures aux réductions d'effectifs consenties dans les
autres ministeres.
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Les services de délivrance des titres, en particulier, !
constituent des secteurs ou les conditions de travail sont
pénibles : pression des usagers, bruits, cadences, horaires, i
accroissement de la charge de travail, ...avec en prime cette |
quéte d’excellence du « toujours plus, toujours mieux, i
toujours plus vite » induit par une logique permanente !
d’accélération au final destructrice puisque ce sont toujours :
les rémunérations, les conditions de travail, la santé et la vie de
famille qui se détériorent. i

gue I'administration va
encore amplifier pour
2010: suppression
de 800 postes sur
les 1100 départs a la
retraite prévus.

Ces réductions d’effectifs, la privatisation d’'une partie des
missions de service public, la dégradation des conditions de travail s’opposent aux
attentes des citoyens d’un service public de qualité garantissant I’égalité d’acces sur
I’'ensemble du territoire.

Pour FO, I'équation est simple : des effectifs en nombre
suffisant, des outils informatiques fiables et surtout un besoin
fondamental de la reconnaissance des fonctions exercees.

conduit a la destruction des emplois et a I'aggravation
de nos conditions de travail.

TOUS EN GREVE le 26 novembre 2009 !
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Retard a l'allumage au service des
cartes grises

mardi 24 novembre 2009

Four éviter les files d'attente, comme ici & Caen, un groupe de travail va se

pencher sur les formalités dirmmatriculation des véhicules d'oceasion. Ses

conclusions devraient &tre mises en application en janvier ou février 2010
Fhoto : Frédéric Girou

Pannes techniques en série : les files dattente et les dossiers en souffrance se
multiplientaux guichets des préfectures un peu partout en France. Les usagers
ralent.

Four immatriculer son wéhicule, un conseil : prendre son mal en patience. = Les
pannes technigques se traduisent aujourdhui par une prestation dégradée, avec des
temps d'attente difficilement supportables et des milliers dopérations en
souffrance. » Le ministére de l'ntérieur fait amende honorable alors gque la colére
gronde parmi les usagers.

A Caen, la situation est telle gue public patiente & I'extérieur des batiments. « Le
senvelur informatique national plante sowuvent. Parfois, nos &acrans sont noirs. A
cause de ces dysfonctionnements, le public met des heures a accéder a nos
guichets », souligne Bénédicte Aichoun. Sa collégue Christine Marot (FO national
parle « d'un bazar pas possible et d"agemts qui craquent » alors gque leur syndicat a
lanceé un préavis de gréve nationale dans les services des cartes grises pour jeudi.

[Dres milliers de dossiers en souffrance

mMéme engorgerment & la préfecture de Mantes © <= Nous avons 3 000 dossiers en
souffrance. Le traitement des véhicules d'occasion prend heaucoup de temps et
comme ils représentent trois dossiers sur quatre, on owvae des guichets de
SECOUrs. ..

A Rennes, le mécontenterment est aussi réel: « Jai mis prés de trois mois avant
d'obtenir ma carte grise, lache un automohbiliste désabusée. En attendant, j ai roulé
avedc une attestation wvalable un meis seulement. En cas de comtrile de police,
cétait a mes risques et peérils... »

Conscient du probléme gqui perdure au-dela du raisonnable en génant padiculiers et
professionnels de 'automohbile, le ministére de 'Intérieur 3 annonceé le renforcement
des accueils et la création d'une équipe technigue dintervention rapide.

Mais comment en eston arrivé 13 ? La faute au S1Y, le systéme gqui gére les nouvelles
plagues dimmatriculation des wehicules. Mis en place le 15 avril pour les véhicules
neufs, le 15 octobre podr les occasions, il a franchi le cap des trois millions
ditnmatriculations, la semaine derniére. Depuis un mMois, un million de véhicules ont
até traités. D'old ces ratés a répétition. ..

En plein boorm de la prime a la casse, les préfectures sont d'autant plus confrontées 3
ces difficultés gue 21 % des immatriculations des wéhicules d'occasion se font en
préfecture (19 % cher les garagistes), une situation inverse de celle du neuf (91 %
contre 9 %),

Alors, guels conseils donner aux usagers ? Le ministére de lntérieur les invite
zwivement » a remplir « leurs formalités dimmatriculation dans les garages
habilités » et rappelle « que les demandes pewuvent étre adressées aux préfectures
par voie postale ». La voie de |la sagesse 7
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Retard a I'allumage au service des
cartes grises
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Four éviter les files d'attente, cormme ici & Cagn, un groupe de travail va se

pencher sur les farmalités dimmatriculation des véhicules d'occasion, Ses

conclusions devraient étre mises en application en janvier ou féwrier 2010,
Photo : Frédéric Girou

Pannes techniques en série : les files d'attente et les dossiers en souffrance se
multiplientaux guichets des préfectures un peu partout en France. Les usagers
ralent.

Pour irmmatriculer son vahicule, un conseil : prendre son mal en patience. = Les
pannes technigques se traduisent aujourdhui par une prestation dégradée, avec des
temps dattente  difficilement supportables et des milliers d'opérations en
souffrance. » Le ministére de l'ntérieur fait amende honorable alors que la colére
gronde parmi les usagers.

A Caen, la situation est telle que public patiente & l'extérieur des batiments. « Le
serveur informatique national plante souvent. Parfois, nos écrans sont noirs. A
cause de ces dysfonctionnements, le public met des heures a accéder a nos
guichets », soulighe Bénédicte Alchoun. Sa collégue Christing Marot (FO national)
parle « d'un bazar pas possible et d'agemts qui craquent » alors que leur syndicat a
lancé un préavis de gréve nationale dans les services des cartes arises pour jeudi.

Des milliers de dossiers en souffrance

Méme engorgermnent & |a préfecture de Mantes: < Nous avons 3 000 dossiers en
souffrance. Le traitement des véhicules d'occasion prend beaucoup de temps et
comme ils représentent trois dossiers sur quatre, on owvre des guichets de
SEeCOUrs... »

A Rennes, le mécantentement est aussi réel: « Jai mis prés de trois mois avant
d'obtenir ma carte grise, |ache un automobiliste désabuseé. En attendant, jai roulé
avec une attestation wvalable un mois seulement. En cas de contrile de police,
cétait a mes risques et périls.. »

Conscient du problgme qui perdure au-deld du raisonnable en génant pariculiers et
professionnels de Mautormaobile, le ministére de Mntériedr & annoncé le renforcement
des accueils et la création d'une éguipe technigue dintervention rapide.

Mais comment en eston arrivé 13 7 La faute au SV, g systéme qui gére les nouvelles
plagues dimmatriculation des véhicules. Mis en place le 15 awril pour les véhicules
neufs, le 14 octobre pour les occasions, il a franchi le cap des trois millions
d'irnmatriculations, la semaine dernigre. Depuis un mois, un million de véhicules ont
até traités. D'od ces ratés a répétition..

En plein boorm de la prime & la casse, les préfectures sont d'autant plus confrontées 3
ces difficultés que 81 % des immatriculations des véhicules d'occasion se font en
préfecture (19 % chez les garagistes), une situation inverse de celle du neuf (91 %
contre 9 %),

Alors, guels conseils donner aux usagers ? Le ministere de Intérieur les invite
svivement » a remplic « leurs formalités d'immatriculation dans les garages
hahkilitae .. et rannalle « e lee damandee nairdent atrae asdreceaae auy nrafacturac



