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Bercy a finalisé l'accord sur llintéressement des fonctionnaires, qui sera décliné
dans chaque ministére. Seuls les services les plus performants en bénéficieront.

| Les primes annuelles pourraient atteindre plusieurs centaines d'euros.

Rémunération au mérite : 'intéressement
collectif des fonctionnaires sur les rails

LEtat va franchir un nouveau cap
dans I'instauration de la rémunéra-
ton au mérite des fonctionnaires,
Apres avoir lancé en 2009 des pri-
mes individuelles aux résultats pour
les agents de catégore A (en cours
d'extension i la catégorie B), Eric
Woerth, ministre de la Fonction pu-
blique, vient de finaliser 'accord-ca-
dre sur l'intéressement collectif des
agents, attendu depuis plusieurs
mois. Charge désormais a chaque
ministére de le décliner avec ses
syndicats, en vue d'un premier ver-
sement dés le premier semes-
tre 2011. Dans les collectivités loca-
les et fes hpitaux, le dispositif sera
aussi ouvert, mais.restera facultatf
Clest une petite révolution. Jus-
qu'ici, seuls trois ministéres (Inté-
rieus, Economie, Défense) distri-
buaient un intéressement collectif
{lire ci-contre). A quelques semai-
nes des.négociatons salariales

Le salaire des agents de I'Etat

rémimération supplé-
mentaire et ne se substi-

Sataire mensuel net moyen,
€N U0

tue pas & une rémuné
ration existante », Pour
Bercy, ce levier, inspiré
du-privé, doit permet-
tre de mieux associer
les salariés & Ja quéte
de productivité, corol-

I'Etat. « Cela lewr don-
nera plus de Esibilité sur
les ohbjectifs prioritai-
res », explique lentou-
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rage d'Eric Woerth.
Lintéressement, dé-
taille le texte, sera cal-

Bercy assure que ['intéressement sera bien
" P 14 ire ».

«une pp
triennales, qui sannoncent trés
tendues, l'accord transmis aux syn-
dicats prend soin de préciser que
cet intéressement Teprésente « une
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culé et versé « par ser-
vices », chaque agent y
touchant «l¢ méme

- montant », quel que soit son poste,

Tous les services d'un ministére se-
ront ‘éligibles mais, afin de ne pas

dénaturer le dispositif, Bercy invite

4 ne récompenser, chaque année,
que les plus performants. Les mi-
nistéres doivent fixer leurs propres
critéres intemes de performance,
«4 ou 5 qu madmum », basés sur
lévolution de la « qualité du service
rendu », « lamdlioration des condi-
tions de travail » (baisse des accl-
dents) et « I maitrise des colits »,

Craintes des syndicats

‘Les syndicats sont sceptiques. La

CGT et FO déncncent les effets
pervers de tels mécanismes dans le
service public - «ort le voit défa
dans In police avec les primes lides
au nombre de PV » - et craignent
qua masse salarfale constante I'in-
téressement nie spit voué & se subs-
tituer A des augmentatdons.
Laccord-cadre renvoie awx mi-
nistéres la fixation de Venveloppe
qu'ils y consacreront, l'idée étant

laire de la réforme de

9.? /81>

Bercy et I'Intérieur ont
ouvert la voie dés 2004

Les premigres réflexions sur
I'intéressement des agents ont
beau remoenter & 1987, seuls trois

" ministéres ont déjA instauré un

mécanisme : en 2004, Nicolas
Sarkozy a lancé un dispositif au
ministére de ['Economie, puls &
cetui de Intérieur (pour [a pollce),
qu'il a successivement dirigés.

La Défense a suivi (pour la
gendarmetie). Dans les forces de
I"ordre, les privtes atteignent de
400 600 euros mais ne profitent
pas & tous les agents, A Bercy,

les 180.000 agents touchent tous
l'intéressement, mais avec

un plafond de 150 euros par an.

d'en faire un outll supplémentaire ;

de redistribution aux agents de
50 % des économies liées au non-

‘rempiacement d'un départ a la

rétraite sur deux Faute de ral-
longe, les syndicats ouverts au dis-
positif, comme la CFDT, redou-
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tent que:les primes soient |

limitées. Au risque-que l'effet sur
la motivation des agents soit nul.

Is réclament des primes annuel- . ;
les proches de 500 euros. Cet or-

dre de grandeur a aussi les faveuss
du cabinet d'Erdc Woerth, -mais |

2}

tout dépendra des choix des mi-
nistéres. On restera en tout cas
loin des 1.500 euros que touchent
enmoyenne les § millions de sala-
riés du piivé qui bénéficient d'un
intéressement, . ’

b DEREK PERROTTE

2 L'accord cadre
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contre

P armi les demniers projets gouvermemen-

tau, un plan d'intéressement des fonc-

. tionnaires vient d’émerger. Largument clef
. invoqué serait de « créer de lémulation », ce

qui illustre upe vision dominante dans le

A

management de nombreux groupes privés

- depuis une quinzaine d'années. Rappe-

Jons-en Phypothese de base : la performance

est corrélée & leffort, effort est difficile, voire '

désagréable, Iargent est tne bonne chose;
en conséquence, la performance varje direc-

 tement en proportion de Yargent obtenu.

Cette conception est devenue une évidence
dans de nombreuses approches managéria-
Ies et a contribué A justifier non seulement la
trés forte augmentation des parts variables

!

en général, mais aussi Texplosion du spectre

des rémunérations dans des pays comme la

France ou I'Allemagne, jusque-la relative-
ment préservés. a

Passé la premidre réaction de surprise et

Tironie éventuelle quant 4 Yidée de dévelop-
per un intéressement dans le cas d'une orga-
nisation globalement archidéficitaire, aprés
tout pourquoi pas ? Comme les acteurs de
nlimporte quelle organisation, une plus
grande motivation des fonctiohnaires pour-
rait découler d’une rémunération variable
traduisant une forme d'intéressement aux
résultats. Possible, mais pas str. Petit détour
par la théorie : dans un article paru en 2000,
deux économistes apportent un éclairage in-
téressant en gappuyant sur un travail experi-
mental. Le cadre est constitué par une asso-
clation caritative qui cherche le mécanisme
optimal pour rémunérer des jeunes chargés
de faire du porte-a-porte pour collecter des
fonds. Différents schémas de rémunération
sont testés. Au début, aucune rémunération,
juste un objectif : « maximiser la collecte pour
une belle cause ». Une rémunération varia-
bie, un pourcentage des dons, est introduite :
la collecte balsse. Cette part variable est aug-
mentée : la collecte baisse encore. Elle conti-
nue de baisser avec laugmentation du varia-
ble, puis aprés un certain plancher, alors que

Fonctionnaires : l'interessem
la performance

Je variable continue d'augmenter, le niveau
de collecte remonte progressivement, jus-
qua atteindre des montants trés Elevés lors-

que le variablé est ‘devenu lui-méme s
“important. Lun’ des _principaux  enseigne:. .

ments théoriques du papier est que la per-
formance m'est pas une fonction linéaire des
incitations : méme en ne payant rien,. on

“peut avoir i nivéau de performance 11es -
. élevé, que Ton retrouvera seulement lors-

'qu'on paiera beaucoup (d'olt le titre du pa-
- piér « Payez assez ou ne payez rien »ho
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moﬁirations intrinséques est plus que com-
pensé par l'espérance de gain individuel (le

_ressort n'est plus du tout interne mais ex-

terme). . .
_Qulen déduire dans le cas des fonctionnai-

' res ? Tout d’abord, que I'introduction d'une

petite part variable n'est pas forcément une
bonne idée... et pourrait conduire a forte-.
ment dégrader leur performance in fine. En-

suite, que powr qu'une part variable pro-

.

" duise des effets positifs, il faut des .

indicateurs de performance clairs et accep-

Pour qu'une part variable hrddu:‘iSé des effets positifs,
il faut des indicateurs-de performance clairs

et des enveloppes importan

Comment interpréter ce phénomene ? i
repose sur la distinction entre deux types
d'incitation ; les motivations intrinséques,
d'une part, celles qui vous poussent & agir
pour des motifs propres, indépendamment
de toute forme de rémunération extermne
immédiate ; les motivations extrinséques,
d'autre part, celles qui dépendent du bonus
que vous cbtenez, des rémunérations di-
recternent liées & votre performance. Dans
le cas étudié, alors que sans motivation

extrinséque, le niveau de performance est .

assez dlevé, Iintroduction d'une rémunéra-
tion extrinséque conduit & dégrader la per-
formance des acteurs, parce que non seule-
ment ils la jugent faible, mais surtout parce
que son introduction détruit les motiva-
tions intrinséques préexistantes (il ne s'agit

. plus de s'investir exclusivernent pour une

de cause mais aussi pour gagner de
Pargent). Dit autrement, Vintroduction

‘dune rémunération variable détruitle sens

du devoir. La situation se redresse lorsque
la rémunération variable devient réelle-
ment significative et que l'écrasement des

tesa distribuer.

tés et des enveloppes & distribuer trés jmpor-

tantes (ces conditions sont-elies réunies ?).

Mais alors, dans ce cas, on voit apparaitre
toute une série dautres problémes que les
débats sur les rémunérations des traders ou
des dirigeants ont lJargement éclairés ces
derniers temps. . : N
Réel progres ou avatar d'une mode mana-
gériale, qui a fait des dégats considérables
dans d'autres secteurs, Favenir le dira. Ce-.
pendant, sans pour autant considérer que la
fonction publique est assimilable 4 une or-
ganisation caritative et dés lors que ses . ni-
veaux de rémunération globale y restent
compétitifs 4 la fois dans Iabsolu et en dyna-
mique {c'est peut-étre celala vraie question),
il ne serait pas absurde d'imaginer que des
valeurs comme le sens du service public et
de Pintérét général y constituent des ressorts
au moins aussi puissants que quelques cen-
taines d'euros de prime. Cela peut étre un

1éve de citoyen, Ja recherche a montré que

C'est aussi parfois un choix pragmatique...

Nicolas Mottis est professeur a I'Essec.




