ANNEXE 5

Groupe de travail 

« Avenir de l’accueil téléphonique territorial »

1. Objectifs :

Réflexion sur l’avenir de l’accueil téléphonique territorial assuré par les personnels affectés au standard.

2. Méthode :

Prise en compte des évolutions technologiques du métier


Prise en compte des évolutions structurelles impactant le métier


Prise en compte de la Directive Nationale d’Orientation


Prise en compte de la réflexion interministérielle menée sur le sujet
3. Composition :


Administration : DRH, DSIC


Organisations syndicales compétentes et concernées

4. Mise en œuvre :


Septembre 2006

