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o RARNIER : Madame et Messieurs les Pré‘fets de région,

Tél: 01.40.07.84.92
\I:lr" " 00 I1en[. Mesdames et Messieurs les Préfets’
: Messieurs les Hauts-Commissaires

Messieurs les Administrateurs supérieurs

Objet : Pilotage de la performance du programme 307 « administration territoriale »,
Objectifs pour 2011

Réfer :
- Circulaire du 14 janvier 2010 sur le pilotage de la performance du programme 307
« Administration territoriale »
- Circulaire du 15 juillet 2010 sur le déploiement des démarches Qualité dans les préfectures et
représentations de I’Etat outre-mer

- Circulaires du 19 octobre 2010 et du 05 janvier 2011 relatives a la réingénierie des processus
{méthode Lean)

PJ:
- Annexe 1 : guide de la performance 2011 : contrdle de gestion, qualité et réingénieric des
processus '
- Annexe 2 : résultats 2010 de la réingénierie des processus LEAN
- Annexe 3 : objectifs et valeurs cibles 2011
- Annexe 4 : objectifs, valeurs cibles, résultats 2010
- Annexe 5 : trame du bilan et analyse des résuitats en 2010, perspectives 2011

Le pilotage de la performance recouvre plusieurs démarches jusqu’ici trop segmentées :
les démarches qualité, la réingénierie des processus (Lean) et le conirble de gestion. Leur
rapprochement sera recherché en 2011 dés lors qu’elles ont la méme finalité globale.

Les démarches qualité visent & reconnaitre dans la durée les efforts entrepris par les
agents et 4 s’assurer du maintien de la qualité du service rendu. La méthode Lean consiste 4
réorganiser des activités « métier » en adaptant ou en modifiant les processus pour améliorer la
qualité de service rendu a I'usager et les conditions de travail des agents. Le contrile de gestion,
enfin, avec ses modes de pilotage (indicateurs, tableaux de bord...), permet 4 ’encadrement de
prendre les décisions sur la base d’analyses reposant sur les remontées des services.
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La présente circulaire présente I"objectif de convergence dans lequel ces trois démarches

doivent &tre conduites tant dans les priorités stratégiques pour 2011 (1-) que dans leurs conditions
de mise en ceuvre (2-).

Les modalités opérationnelles sont détaillées dans le guide de la performance annex¢ & la présente
circulaire (cf. annexe 1).

1- Les priorités pour 2011 : améliorer le pilotage dans le cadre des objectifs du PAP et de
la DNO

Le projet annuel de performance (PAP) du programme 307 Administration territoriale,
annexé 2 la loi de finances pour 2011, confirme les objectifs généraux assignés aux préfectures, a
savoir :
- améliorer la prévention dans le domaine de la sécurité nationale ;
- améliorer les conditions de délivrance des titres ;

- modemiser et rationaliser le controle de légalité et développer les actions de conseil aux
collectivités territoriales ;

- améliorer la coordination des actions interministérielles ;
- développer les actions de modernisation et de qualité.

Ces objectifs s’inscrivent dans les priorités pluriannuelles inscrites dans la directive
nationale d’orientation. Leur réalisation passe par un renforcement du pilotage des préfectures
selon les axes suivants :

1.1-  Le déploiement des démarches qualité :

Le conseil de modernisation des politiques publiques du 30 juin 2010 prévoit la
généralisation dans les services de I’Etat des démarches qualité en matiére d’accueil avant la fin de
[’année 2011. Le label Marianne, au niveau interministériel, et les modules obligatoires du
référentiel Qualipref pour les préfectures, permettent de répondre a cet objectif.

La compatibilité entre ces deux démarches est reconnue par la DGME.

La démarche d’«accélérateur Marianne », proposée par la DGME permet aux

préfectures de bénéficier d’un appui pour améliorer notablement la qualité de I’accueil, répondant
ainsi aux objectifs de Qualipref.

Par ailleurs, ces démarches Qualité consolident ’amélioration des processus : outils de
certification externe avec les référentiels Qualipref et Marianne, elles consacrent et valorisent dans
la durée 1I’amélioration de la qualité obtenue au bénéfice des usagers.

La convergence de ces dispositifs sera renforcée lorsque le référentiel Qualipref aura été
modifié pour intégrer totalement les engagements de Marianne et les acquis de Lean : c’est a cette
fin que j’ai installé en janvier 7 groupes de travail thématiques, pilotés par des sous-préfets et
constitués de représentants des préfectures et des administrations centrales. Un nouveau référentiel
Qualipref sera élaboré avant la fin du premier semestre 201 1.



49 nouvelles préfectures se sont manifestées auprés de la SDAT depuis la diffusion de la
circulaire précitée et 3 sessions de formation de responsables « qualité » ont déja été organisées.
Vous poursuivrez en conséquence ¢n 2011 la mise en ceuvre des orientations de 1a circulaire du 15
juillet 2010, en vous engageant dans le déploiement des démarches qualité : a minima Marianne, €t
autant que possible Qualipref.

L2- Larecherche de Uefficience

La méthode d’amélioration des processus gérés par les préfectures a €té expérimentée en
2010 dans une cinquantaine de sites (préfectures et sous-préfectures) pour quatre domaines : titres
de séjour, CNI/passeports, délivrance des permis de conduire et contrdle de 1égalité et budgétaire.
C’est une démarche qui fonctionne bien dés lors qu’elle recueille I’adhésion des agents. Elle a
d’ores et déja produit des résultats significatifs présentés en annexe 2.

L'année 2011 devra permettre le déploicment progressif de cette méthode afin d'offrir un
service égal & tous les administrés et d’harmoniser les méthodes de travail.

L'amélioration du processus d'admission au séjour doit étre prioritairement achevée,
dans la mesure du possible, pour la fin du premier semestre pour toutes les préfectures concernées
par un volume d’activité significatif. Ce réagencement permetira de faciliter la mise en place
d’ Agdref2 dont le déploiement dans les préfectures expérimentatrices va s engager prochainement.

Une fois le processus d'admission au séjour traité, je vous invite & mettre en ceuvre selon
le calendrier et les priorités que vous déterminerez, les préconisations arrétées pour les thématiques
suivantes : contrdle de légalité, CNl/passeports et permis de conduire. Un marché sera
prochainement passé avec un prestataire pour vous accompagner, 4 votre demande dans ces
démarches.

1.3- Le développement des outils de pilotage

Le controle de gestion permet d’objectiver les résultats atteints et les moyens qui y sont
consacrés. 1 constitue un complément indispensable au pilotage de la performance : par les
informations collectées et Ianalyse qualitative opérée, il est un appui précieux a la décision (prise
de mesures correctrices, réallocation de moyens...).

La DMAT a engagé en 2010 un chantier important de refonte des indicateurs collectés,
pour les adapter aux priorités du pilotage et alléger la charge de renseignement par les préfectures.
Mon objectif permanent est de réduire le nombre d’indicateurs. Ce sont ainsi désormais :

- 67 indicateurs Indigo nationaux qui doivent étre renseignés, contre 86 auparavant. Cette liste
intégre les indicateurs nécessaires au pilotage de la démarche Lean et qui, jusqu’alors,
faisaient 1’objet d’une remontée paralléle et supplémentaire ;

_ 22 indicateurs locaux facultatifs (définition nationale permettant des comparaisons entre
préfectures et entre BOP, mais renseignement facultatif pour les BOP) ;

- 10 ratios Concorde contre 34 précédemment.

Leur liste est présentée dans le guide en annexe 1. )

1 s’agit d’un premier résultat : le travail de réexamen sera reconduit réguliérement, et ce
dés les prochaines semaines pour les indicateurs inscrits dans le projet annue! de performance du
programme 307 et qui, en conséquence, ne pouvaient étre modifics en 2011.

Certains de ces indicateurs feront en 2011 1’objet d’un suivi plus approfondi, avec la
fixation de cibles nationales (cf, annexe 3), prenant en compte les résultats de 2010 (cf. annexe 4) et
les enseignements tirés de la démarche de réingénierie des processus.



1l appartient aux préfets de région de déterminer les valeurs cibles de leur BOP pour

P’année 2011 ainsi que celles des unités opérationnelles et de me les communiquer, pour le 15 mars
2011.

Afin de réaliser le bilan de I’année 2010, vous voudrez bien transmettre vos résultats
2010 accompagnés d’une analyse qualitative sur 1’atteinte de vos objectifs pour le 15 mars (cf. la
trame du bilan attendu, en annexe 5).

Ces indicateurs seront suivis dans un nouvel outil, Pilot, en cours de livraison par la

DSIC, et qui permetira des remontées plus réguliéres des informations, avec le double souci de la
fiabilité des données et de la simplicité d’utilisation pour les contrbleurs de gestion.

2- Les conditions de mise en ceuvre :

Ce chantier ambitieux d’amélioration du pilotage de la performance requiert deux
préalables : 1a mobilisation personnelle des préfets et des membres du corps préfectoral d’une part ;
la reconnaissance des animateurs locaux de ces démarches d’autre part.

2.1- e réle du corps préfectoral :

La mobilisation du corps préfectoral et de P’encadrement des préfectures est
indispensable pour appuyer localement ces démarches, et en tirer les conséquences en termes de
pilotage effectif : réorganisations & mettre en place, réallocations de moyens, mobilisation de
’encadrement et des agents, désignation et soutien aux animateurs locaux.

C’est la raison pour laquelle un module obligatoire de formation « qualité-performance »
4 destination des secrétaires généraux sera organisé en 2011 en liaison avec la DRH. 5 sessions de
formation seront organisées entre fin avril et fin mai 2011,

Je vous engage a tenir sous votre présidence ou celle du secrétaire général les comités de
suivi trimestriels que je vous demandais d’installer dans la circulaire en référence du 14 janvier
2010. Je souligne Pintérét d’inscrire réguliérement ces themes a I’ordre du jour des réunions

régionales des préfets et des secrétaires généraux en termes de pilotage du BOP et de partage des
bonnes pratigues.

De méme ces thémes méritent de faire I"objet d*échanges avec les agents, le cas échéant
en comité technique paritaire.

2.2- La mission des animateurs locaux

OQutre votre mobilisation et celle de I’encadrement des préfectures et sous-préfectures, le
déploiement de cette démarche requiert un appui aux animateurs locaux que vous aurez désignés :
- contrbleurs de gestion ;
- animateurs du changement ;
- responsables qualité.

Selon la taille des préfectures, certaines de ces fonctions peuvent &tre cumulées par une
méme personne, sous réserve de disponibilité, voire ne pas étre toutes assumees au niveau
départemental : c’est le cas des animateurs du changement, pour lesquels une mutualisation
interdépartementale peut étre mise en place. Un scul agent ne saurait assumer en outre d’autres

fonctions de gestion sauf a le mettre en difficulté pour vous appuyer dans la mise en ceuvre des
démarches de pilotage de la performance.

4



Je souligne 1'importance de ces fonctions. Vous vous attacherez a soutenir les agents qui
y sont engagés notamment par I’attribution nominative de lettres de missions dont vous trouverez la
trame sur le site intranet de la SDAT et qui fixeront leurs missions prioritaires. Leur rattachement
fonctionnel au secrétaire général est indispensable afin de légitimer leur action auprés des directions
métiers. Vous ferez en sorte de valoriser leur role par les leviers disponibles en matiére de gestion
des ressources humaines : déroulement de carriére, modulation du régime indemnitaire liée &
l'atteinte des résultats et a la fagon de servir.

La structuration au niveau régional d’une cellule dédiée de pilotage et regroupant les
agents assumant ces fonctions transversales a montré toute son efficacité 1a ou elle a été mise en
place : elle favorise le partage des expériences entre plusieurs agents et permet une meilleure
expertise et un meilleur appui au pilotage du RBOP. Je vous invite & étudier collectivement
I’opportunité d’une telle organisation.

Cette feuille de route pour 2011 est ambitieuse mais elle s’appuie sur les retours
d’expérience désormais de plus en plus nombreux et riches d’enseignements. Elle constitue un
moyen d’accompagnement cfficace pour faciliter, dans le dialogue et la concertation locale, le
traitement des enjeux que connaissent actuellement ies préfectures et sous-préfectures.

La DMAT vous accompagne dans ces échéances avec la diffusion d’informations
régulicrement (lettre bimestrielle Qualité & Performance, guides de procédure, guide de la
performance...) et I'animation du réseau (formations, réunions trimestrielles des contréleurs de
gestion régionaux, séminaires annuels des controleurs de gestion, des animateurs du changement ct
des responsables qualité...). N'hésitez pas & me faire part de toute difficulté et de toute pratique
méritant d’étre diffusée au titre du partage des expériences.

Le Préfet, Secrétaire général adjoint,
Directeur de la modernisation
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Ce guide annexé a la circulaire performance de 2011, constitue une aide opérationnelle 2 la
mise en place et au suivi de la performance au sein des préfectures.

1. La mesure de la performance

1.1. Les indicateurs

LL11. Le choix des indicateurs

Afin de suivre le programme « administration générale et territoriale de I’Etat » plusieurs
types d’indicateurs sont mis en place au sein des préfectures. La sélection des indicateurs
résulte des travaux engagés par les groupes de travail « rénovation et simplification du
pilotage de la performance » installés au printemps 2010. Les conclusions de ces groupes ont
ensuite été présentées aux RBOP et aux directions métiers, puis validées par le DMAT.

Il en ressort 3 types d’indicateurs :

o Les indicateurs nationaux ; définition nationale, suivi national
e Les indicateurs « locaux nationaux » : définition nationale, suivi local facultatif
e Les indicateurs locaux : définition locale, suivi local

Le choix a été opéré en prenant en compte le souci permanent de simplifier le travail de saisie
des préfectures, répondre & des besoins de pilotage strictement nécessaires, limiter le nombre
d’indicateurs, et faire converger les indicateurs existants suivis dans le cadre du contrle de
gestion, de la qualité, de la réingénierie des processus et quand cela était possible les enquetes
spécifiques des directions métiers.

1.1.2 Les indicateurs des BOP 2011

Certains des objectifs et indicateurs, dits « indicateurs des BOP 2011 » feront ’objet d’un
suivi plus approfondi par lé responsable de programme AT. A ce titre, des valeurs-cibles ont
été indiquées dans ce tableau de suivi et il s’agira pour les RBOP de décliner ces valeurs
cibles au sein de leur région pour le 15 mars 2011.

1.1.3. Le suivi des indicateurs

Les indicateurs 2011 feront I’objet d’un suivi par le RPROG selon des modalités rénovées :
les contrleurs de gestion du BPMAT sont & présent chargés de suivre des BOP par bindmes
selon le tableau joint. Les interlocuteurs des contrbleurs de gestion régionaux de ces BOP
s’adresseront donc ditectement 4 leur gestionnaire de portefeuille. En cas d’absence le bindme
pourra étre sollicité.

Les indicateurs INDIGO retenus pour ’année 2011 feront 1’objet d’un suivi & deux niveaux :
les indicateurs du programme, les indicateurs des BOP 2011, les indicateurs LEAN étant
répartis dans les deux précédents.

e les indicateurs du programme : chaque trimestre tous les indicateurs infra-annuels du
programme doivent étre validés dans I"outil PILOT (selon la méthodologie définie
dans le paragraphe 1.2.1.2) par les controleurs de gestion départementaux, régionaux
puis par le niveau national.

o Lesindicateurs des BOP 2011 (annexe 3 de la circulaire) feront I’objet d’un suivi plus
poussé par le RPROG. En attendant que PILOT et I’infocentre permettent de valider
les données mensuellement, les données seront renseignées dans PILOT et le BPMAT
effectuera une extraction des données mensuellement.
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Vous veillerez donc 3 Ia fiabilité et au respect de la date de validation des données mensuelles
fixée au 15 du mois suivant. Durant le premier semestre 2011, afin de prendre en compte le
temps d’adaptation au nouvel outil, cette date est décalée au 20 du mois suivant.

La remontée des données saisies sera effectuée dans 1'infocentre tous les trimestres suite 4 la
validation de ["ensemble des données des BOP.

Afin d’améliorer le pilotage et de mieux prendre en compte la performance lors des dialogues
de gestion, une analyse et une consolidation du semestre pour le 20 septembre devront &tre
réalisées. Votre contribution a 1'atteinte des objectifs du programme fera I’objet d’une
attention particuliére lors des dialogues de gestion et une discussion sera cngagée sur les
valeurs-cibles 2012. Le format de la remontée des données au 20 septembre est identique 4
celle des bilans de 1’année 2010 (annexe 5 de la circulaire).

1.2.  Les outils du pilotage de la performance
121 L’application PILOT

1211 Une nouvelle version de PILOT, la V4

L’application PILOT est I’interface de saisic des données du contrdle de gestion de
’ensemble des préfectures. Elle permet de saisir les données qui composent les indicateurs de
suivi de leur activité et de leur performance.

Développé en 2004 pour I’Essonne, Poutil a ét¢ dupliqué pour chaque préfecture. Une
nouvelle version de I’outil est mise en place en 2011 afin de le simplifier et de prendre en
compte la régionalisation du contréle de gestion.

Cette nouvelle version, PILOT V4, se caractérise par :

¢ la simplification de la gestion de ’application ; il s’agit d’une application unique et
" centralisée qui remplace la centaine de PILOT actiellement déployés (base unique et
application unique) ;

» la simplification de son administration : elle est désormais réalisée directement par les
utilisateurs (locaux et nationaux) ; il 0’y a plus de recours aux services du SZSIC de
Rennes ;

» la prise en compte de I’échelon régional, actuellement absent et le renforcement du
role des contrdleurs de gestion régionaux ;

e une fiabilisation accrue des données et des calculs ;

e un accés élargi aux données : les utilisateurs peuvent ainsi consulter les données de
tous les départements ; la visibilité de |'ensemble des indicateurs est simplifiée ;

e un acces direct aux fiches-indicateurs, désormais intégrées a ’application ;
* une ergonomie générale améliorée.

1.2.1.2.  L'organisation de PILOT V4
L’application PILOT V4 est composée de 6 modules :
¢ administration du référentiel de données et d’utilisateurs,
e saisie des données €lémentaires,
+ validation des données,
e extraction de restitutions,
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o alerte par messagerie,
* consultation de tableaux de bord.
Selon leurs profils, les uiilisateurs disposent de droits plus ou moins étendus sur ces modules.

» L’administration des données :

La fonction administration a été renforcée. Chaque niveau (départemental, régional et
national) administre son référentiel. Le niveau départemental administre le référentiel des
données locales et I’ensemble des utilisateurs locaux. Le niveau national administre le
référentiel des données nationales et le référentiel des organisations locales.

L’administration des utilisateurs est complétement repensée. Elle se concentre désormais
autour des deux notions d’organisation, le lieu ou sont saisies les données, et de groupe de
travail, rassemblant les utilisateurs ayant 1’autorité de mettre 4 jour certaines données.

Cette gestion gagne en précision. Elle permettra d’assurer une gestion aisée ‘et rapide des
arrivées et départs d’utilisateurs et permet de prendre en compte simplement les changements
d’organisation. Cependant, elle nécessite une phase de réflexion et d’élaboration préalable 4
ne pas négliger.

¥ La saisie des données :

La saisie des données est réalisée par mission et par organisation (préfecture, sous-préfecture).
Un écran intermédiaire présente, au niveau de 1’organisation, une synthése du volume de
données saisies (par rapport au nombre de données 2 saisir) par trimestre.

L’utilisateur saisit les données élémentaires qu1 sont de sa responsabilité (selon les groupes de
travail auxquels il appartient).

» La validation des données *

Les validations sont désormais trimestrielles et obligatoires. Une validation n’intervient que si
les données obligatoires sont intégralement renseignées ce qui implique que Pabsence de
saisie d’une donnée élémentaire pour un site donné bloque la validation.

Elles sont hiérarchisées (départementales, régionales puis nationales) et entrainent le calcul
des valeurs agrégées correspondantes.

La modification des données saisies est impossible aprés validation. Si toutefois, une
modification des données était rendue nécessaire, une procédure d’exception d’annulation de
la validation est prévue :

e En cas d’erreur lors de la saisie d’une DE et si le niveau supérieur a déja validé les
informations, le comrespondant de gestion ne peut corriger son erreur que si son
« valideur » procéde & 1’opération inverse : « dévalider la saisie ».

e Une fois la région validée, seul le niveau national peut « dévalider » un département
afin de permettre une nouvelle saisie de données, la dévalidation du département
entraTne celle de la région et du niveau national.

e Une fois la correction effectuée par le correspondant de gestion, le contrfleur de
gestion départemental puis Ie contrdleur de gestion régional valident a nouveau puis le
niveau national.
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» Les extractions

Un module léger d’extraction est intégré 3 P’application. 1l permet d’extraire sous différents
formats (MS excel, MS word, texte) des données élémentaires selon différents critéres

o données élémentaire (code) ;
e date de la donnée ;
s département.
Le fichier produit peut ensuite étre traité directement, par exemple, sous un tableur.

Ce module est accessible 4 P’ensemble des utilisateurs de PILOT et ne nécessite pas
d’authentification.

> L’alerte par messagerie

Le module alerte par messagerie permet de relancer automatiquement lés utilisateurs
(correspondants de gestion) qui n’ont pas rempli les données dont ils sont responsables dans
les délais impartis.

Le message d’alerte est automatiquement envoyé aux membres de groupes de travail
responsables de la saisie de données élémentaires quand ces derniéres ne sont pas renseignées
dans les délais.

» La consultation des données

Le module de consultation de tableaux de bord permet d’obtenir pour un département ou une
région, I’ensemble des valeurs d’un indicateur pour ’année, avec le détail de ses composantes
(régions pour la France entiére, départements pour une région, sous-préfectures pour un
département). Ces valeurs sont aussi, automatiquement, présentées sous forme de graphique.

Il est possible d’obtenir le détail d’une valeur cible avec les valeurs de I’ensemble des
données élémentaires associées.

Ce module est accessible sans authentification. Dans ce cas, ainsi que si le profil de
I"utilisateur ne le spécifie pas explicitement, seules les données validées par le contrbleur de
gestion sont consultables.
1.2.1.3.  Le calendrier de déploiement
Le déploiement de 1’application suit le calendrier suivant :
» Début mars Livraison des manuels utilisateurs
» Mars : Déploiement

1.2.1.4. Les formaiions
Le déploiement de I’application s’accompagne de formations dispensées en deux temps :

e une formation nationale pour les contrbleurs de gestion régionaux organisée mi-mars
2011 : :

e Les contrdleurs de gestion régionaux prendront le relais dans leurs régions auprés des
contréleurs de gestion départementaux et des utilisateurs.

Ces formations sont complétées de guides utilisateurs adaptés aux différents profils :
consultant, corresponidant de gestion, contrfleur de gestion et administrateur.
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1.2.1.5.  Les développements futurs

La V4 constitue une étape. Cette version n’est pas finalisée compte tenu des contraintes
calendaires. Des évolutions sont d’ores et déja envisagées (validation mensuelle...). Un
groupe de travail sera organisé aprés le déploiement pour proposer les évolutions futures.

1.2.2, BGP 2 /ANAPREF

1.2.2.1.  Cadre de la démarche de comptabilité analytique

Le module Anapref de 1’application BGP2 demeure un support indispensable dans la
préparation des arbitrages et des décisions nationales, au niveau du ministére comme en
interministériel.

A Péchelle du BOP et des UQ, il reste I'outil le plus adapté pour évaluer la réalité de la
mobilisation des agents, par mission/fonction, et par site, et pour déterminer les colits d’une
mission ou d’une fonction. En effet, outre le suivi analytique des effectifs, Anapref permet la
ventilation de la masse salariale par missions/fonctions, de méme que celle des dépenses
exécutées en hors titre 2 (A partir des déversements mensuels effectués depuis I’outil Chorus).
Ainsi, chaque RBOP et RUO a la possibilité de suivre ses colts complets (dépenses de
rémunération et de fonctionnement/investissement) sur les diverses missions/fonctions
assurées.

Par ailleurs, Anapref permet de suivre le niveau d’effectifs consacré 4 chague mandat RGPP,
de procéder a des analyses comparatives entre UO du BOP, et de suivre leuts évolutions.

Le dispositif de comptabilité analytique doit :
e é&tre bien renseigné par les préfectures
e &tre utilisé pour développer des analyses qualitatives mettant en relation en particulier
la répartition des effectifs avec les indicateurs d’activité de chaque site

‘e étre utilisé comme véritable outil de pilotage & partir des enseignements tirés des
données disponibles sur le BOP ou les UO du BOP

1.2.2.2.  Nouveautés 2011

A compter de 2011, un processus unique de génération et de verrouillage des différents
modules de BGP2 (modules « BOP/UO » — « Plans de charges RH » — « Anapref »), est mis
en place favorisant la cohérence des diverses données restituées. Le verrouillage mensuel doit
impérativement étre effectué le 5 de chague mois pour le mois écoulé,

L’intégration des données analytiques de hors titre 2 sera toujours effectuée mensuellement et
de maniére automatique dans I’application ; par contre, 4 compter de 2011, cette intégration
engendrera ’alimentation et la génération automatique des tableaux Anapref n°3 et n%4.

Avant chaque verrouillage, il convient de s’assurer que :

¢ la ventilation analytique des agents ainsi que leur affectation (en préfecture, sous-
préfecture DDI...) ont bien été mises A jour, et particuliérement sur les mois écoulés
(mise & jour indispensable quand les agents changent de position administrative,
exercent d’autres activités...) ;

o les vacataires sont bien ventilés en fonction des activités qu’ils ont exercées ou qu’ils
seront amenés a exercer, et non sur ’AF999 ;
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e la somme des ETPT ventilés sur les missions/fonctions au cours d’un mois cotrespond
bien aux ETPT du mois (rapprochement tableaux anapref / tableaux budgétaires
BOP/UOQ).

Le guide Anapref 2011, qui sera transmis prochainement, précise Ies régles de ventilation (des
effectifs, dépenses de titre 2, dépenses de hors titre 2).

Par ailleurs, & compter de 2011, les agents des anciennes directions départementales entrants
en préfecture dans le cadre de la REATE doivent étre renseignés dans BGP2, méme si leur
rémunération ne pése pas.sur les BOP307. Il convient donc de créer les fiches agents
spécifiques dans I’application, et de renseigner, notamment leur affectation ainsi que leur
ventilation analytique. Pour précision, la création de ces agents n’a pas d’incidence sur les
ETPT des tableaux des divers modules. Elle permet juste d’avoir une meilleure évaluation des
effectifs dans les préfectures.

Le renseignement de la ventilation analytique des agents dans BGP2 peut étre effectué soit
par les gestionnaires R, soit par les contrdleurs de gestion. Ce choix doit étre fait au niveau
local.

1.2.3. CONCORDE

Les ratios CONCORDE 2011 ont &té rénovés et modifiés dans le cadre des groupes de travail
simplification et rénovation du pilotage de la performance : la liste des nouveaux ratios
CONCORDE est disponible sur le site intranet de la DMAT et 4 la fin de ce guide.

Ces ratios sont moins nombreux puisqu’ils passent de 34 a 10.

Ils sont calculés annuellement de la maniére suivante :

o les dépenses constatées sur les comptes PCE dans CHORUS complétées en tant que
de besoin avec la nature détaillée ministérielle s’y rapportant ainsi que les groupes
.marchandises

¢ les unités d’ccuvre dont la valeur est propre a chaque préfecture Les données sont a
collecter auprés des services concernés.
o les données extracomptables qui permettent de moduler ou de compléter les calculs.

La maquette de calcul régional des ratios adaptée au mode CHORUS est disponible sur le site
intranet de la DMAT,

Les données restent saisies dans ’application CONCORDE qui sera modifiée par la SRZIC
courant 2011 dans la cadre de la rénovation de I’infocentre.

Pour 2010, les unités d’ceuvre devront étre saisies dans 1’application fin février. Le BPMAT
intégrera les données comptables et extracomptables en mars. Les ratios CONCORDE
devront étre fiabilisés pour fin mars.

1.24. La rénovation de PINFOCENTRE

Un chantier va étre initié de refonte de I’infocentre INFOPREF. Un groupe de travail sera
organisé A cet effet dans les prochains mois. Les contrdleurs de gestion désirant participer 4 ce
groupe, sont invités a se manifester auprés de la section performance du BPMAT.
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2. La réingénierie des processus (LEAN)

2.1. Les moyens du déploiement national

Chaque département peut mettre en application la démarche & 1’aide des guides de procédures
pour chacun des processus que vous trouverez sur le site intranet de la DMAT a 1’adresse
suivante : administration territoriale/qualité et performance/méthode Lean.

Ces guides précisent la cartographie des processus, les valeurs-cibles 2 atteindre en termes de
délais et de stocks ainsi que les leviers 4 mettre en ceuvre,

Ils ont vocation a évoluer dans le temps notamment & la faveur des réformes applicatives
(AGEDREF 2; FAETON) ou réglementaires & venir. Elaborés en concertation avec les
directions métiers, ils se conforment 2 la réglementation en vigueur et proposent des solutions
opérationnelles pour améliorer {'organisation et le pilotage des équipes.

Dans les départements qui disposent d’un animateur du changement spécialement formé 3 la
méthode Lean, la transformation du processus existant sera conduite par ce dernier en
partenariat étroit avec les agents et leur encadrement (directeur, chef de burean, chef de
section). Pour les départements dépourvus d'animateurs de changement, outre la disponibilité
des guides opérationnels, il sera possible de solliciter 1’aide ponctuelle d’animateurs du
changement de proximité selon des modalités a définir entre préfectures. A titre exceptionnel
et en fonction des spécificités locales, I'appui de la direction de projet pourra intervenir dans
le cadre de I’assistance que lui apportent les consultants externes. Vous pouvez adresser pour
cela votre demande sur la boite fonctionnelle processiean@interieur.gouv.fr. Le recours 4 un
cabinet local est donc en principe inutile.

2.2. Les formations du réseau des animateurs du changement

Il est proposé par la SDRF des formations aux animateurs du changement. En 2011, six
sessions seront proposées dont le calendrier vous sera communiqué fin mars.

2.3. Laremontées des indicateurs LEAN
Comme il est précisé dans le paragraphe 1.1.3 les indicateurs LEAN ont été intégrés aux
indicateurs INDIGO afin de limiter le nombre d’indicateurs & saisir par les préfectures.

Les préfectures engagées dans les démarches LEAN devront remplir les indicateurs nationaux
et locaux se rapportant aux processus sur lesquels elles sont engagées. La remontée des
données sera mensuelle.

Il convient de noter que les ETPT utilisés dorénavant sont les ETPT opérationnels.

3. Les démarches gualité

3.1. Larefonte du référentiel

La circulaire du 15 juillet 2010 confirme, selon le calendrier fixé par le CMPP, le déploiement
national des démarches qualité,

Qualipref, qui traite & la fois de 1’accueil et de certains métiers (titres, contrdle de légalité,
action interministérielle...) vise 4 consacrer les progrés accomplis dans ces deux domaines.
Dans la durée, la certification est un puissant levier de mobilisation des agents et, lorsqu’elle
est obtenue, elle constitue une reconnaissance du travail accompli.
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Globale, la démarche qualité intégre ainsi les outils du contrdle de gestion et les acquis de la
réingénierie des processus. Le référentiel Qualipref qui en est le support pour les préfectures
devait toutefois étre adapié pour mieux prendre en compte les évolutions récentes :

o refonte des indicateurs et enseignements et leviers identifiés dans le cadre de la
démarche Lean ;

o évolution des missions et métiers des préfectures et sous-préfectures, en matiére de
titres et avec la DNO ;

e action interministérielle de la DGME en matitre d’accueil, conduisant 4 intégrer
pleinement 4 Qualipref les engagements du label Marianne, réguliérement évalués
notamment dans le cadre des enquétes « mystére ».

C’est la raison pour laquelle des groupes de travail ont été mis en place en janvier selon la
méthode adoptée pour la refonte des indicateurs des préfectures.

La conclusion de ces groupes doit étre effective & la fin du premier trimestre 2011, pour
permettre de I’ intégrer dans le nouveau référentiel qui sera homologué avant 1”été.

La participation des responsables qualité, des animateurs du changement et des contrSleurs de
gestion est effective et les candidatures et contributions électroniques sont les bienvenues.

Parallélement, la DGME maintient la mobilisation sur le déploiement interministériel du label
Marianne : par note du 4 janvier 2011, le DMAT a sollicité la candidature des départements
chefs lieu de région ou comportant une population supérieure 4 1 million d’habitants, afin de
participer au déploiement de la vague 2 de 1’accélérateur accueil.

Cette démarche se distingue de Qualipref, par deux aspects :
» ¢lle est interministérielle ;
¢ elle s’appuie sur le label Marianne, qui ne potte que sur ’accueil.

Elle est toutefois cohérente avec le déploiement national de Qualipref: dés sa rénovation,
celui-ci sera parfaitement compatible avec les exigences de Marianne et vaudra label
Marianne. Les départements labellisés Marianne seront ainsi en avance sur la mise en place
du module accueil de Qualipref, et bien positionnés pour la certification.

En outre, ils auront ainsi bénéficié d’un appui consultant d’environ 20 jours homme pour
mettre en ceuvre la démarche.

3.2. Méthodologie de mise en ceuvre de la démarche Qualipréf

Lorsqu’unc préfecture a manifesté son engagement dans les démarches qualité, plusieurs
étapes sont A suivre :

o choisir les modules et nommer un référent qualité, qui sera formé par la SDAT et la
SDRF

e nommer un comité de pilotage chargé de définir les orientations
e ¢établir un plan de communication auprés des agents

e dvaluer les écarts entre la situation actuelle et les exigences du référentiel sur la base
d’un diagnostic partagé

¢ constituer ‘des groupes de travail relatifs aux thématiques afin d’examiner les
organisations, les outils permettant de se conformer au référentiel et le planning
prévisionnel général du projet
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» mettre en place les modifications nécessaires, formaliser les documents de référence

e définir les indicateurs permettant de suivre les objectifs fixés, organiser des comités
locaux d’usagers

o former les agents concernés

o réaliser un premier audit interne, ajuster le systéme

o s’inscrire sur la liste des sites certifiables par I’organisme certificateur
e se faire auditer

Vous pouvez retrouver le détail de toutes ces démarches dans le guide méthodologique pour
la certification Qualipréf disponible sur le site intranet DMAT A D’adresse suivante:
DMAT/Administration tertitoriale/Qualité et performance/qualité/boite & outils

3.3. Le bilan des audits 2010

En 2010, 15 audits ont été réalisés grace A la participation des auditeurs internes qui se sont
mobilisés pour que les audits puissent avoir lieu dans les temps.

1l en ressort que 90% des préfectures auditées ont vu leur certificat renouvelé.

Face & ’augmentation du nombre d’audits & réaliser et au turn-over des auditeurs internes, des
formations a I’audit interne qualité son & programmer au cours du 1 semestre 2011.

Les candidatures sont les bienvenues afin de répartir les audits internes a réaliser entre un
~ nombre plus important d’auditeurs. '

En 2011, il est d’ores et déja un nombre important d’audits dans les préfectures au regard de
votre engagement dans ces démarches.

4. Les conditions du succés : I’animation du réseau et ’information

4.1.  Le role central des animateurs de la performance
Cette animation est cruciale au niveau déconcentré.

Au niveau régional voire interdépartemental, les animateurs de la performance (contrbleurs de
gestion, animateurs du changement, responsables qualité) doivent partager les expériences,
confronter les méthodes et résultats. Chacun de ces acteurs a un rdle essentiel que ce soit dans
I"anticipation, I’identification et la correction des détériorations de I’activité.

Il est préconisé de mettre en place des réunions trimestrielles des contrbleurs de gestion
départementaux au sein des régions afin d’examiner les résultals et d’échanger sur les
méthodologies et les organisations mises en place. Le méme travail en réseau est & développer
entre animateurs du changement et responsables qualité,

La DMAT organise des réunions trimestrielles avec le réseau des contrdleurs de gestion
régionaux (RBOP).

Une réunion des confrdleurs de gestion départementaux est organisée chaque année par la
DMAT. Il en est de méme pour les responsables qualité et les animateurs du changement,
dans une logique de convergence.
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4.2. La communication et la circulation de Pinformation
Une lettre bimestriclle a été créée en janvier 2011. Cette lettre s’adresse aux réseaux des
animateurs de la performance (contrdleurs de gestion, responsables qualité, animateurs du
changement). Elle a vocation a présenter tous les deux mois les grands chantiers en cours, des
expériences et témoignages locaux, des articles de fond sur les problématiques de la
performance, le calendrier prévisionnel.

Cette lettre est en ligne sur le site intranet de la DMAT dans la rubrique « Lettre Qualité &
Performance ».

La DMAT encourage a ce titre la communication locale et peut constituer un vecteur de
communication nationale. Le site intranet pourra é&tre complété de vos actions de
communication locale sur les thématiques de la performance si vous le souhaitez. N hésitez
pas 4 nous communiquer toute expérience ou bonne pratique 4 partager, et 2 nous signaler les
difficultés et besoins d’appui que vous ressentez. :

Pour toute demande ou question, les trois adresses fonctionnelles suivantes sont & votre
disposition :

» contrdle-de-gestion-bpmat@interieur. gouv.fr
ualite-prefectures(@interieur.gouv. fr

» processlean@interieur.gouv.fr

Annexes :
1/ liste des indicateurs 2011

2/ liste des ratios budgétaires CONCORDE
3/ Tableau de répartition des BOP par contrdleur de gestion
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Taux da volluras unan_aloau achatées ou oubes dans l'arméa dépassand s plafond da CO2 (hors secleurs
Hational il IF20 H1 ot H2 résarebs aux préfots) semestrielle
Nathsnal IF302 IF362 Taux de satisfaction des demandes de mobllits inteme i
Mational F303 303 Ancienniets moyenne dans un poste (an annes) Annusile
Sationasd F308 1IF312 Ratio gérants / géirés T
5: Sational Nouvezu IF343 Taux d'absaméisme annualie
0.. oupe 3 2 Locat Nouveay LF314 Ratio 'afficlence do la u_%o.,o::a Chorus (IF310) trimestrielle
transvarsaies at Mationsl nouvests F3: nombre d A es fonctionnels (CIC) trimeatriaile
" <- & Hational [0 IF316 délaf da gams!...!._ PO_Q Hrimastrislle
Sationsl IF401 |F401 Nombre ds da t anmalis
Mational IF402 IFa82 Taux d'agents formes pour E.ouauon_n peste | annuells
Mational IF408 |IF448 Ratio d'efficlence du senvice formation (formations omaniseas par ETP) annusile
Nationsl |F302 IF342 Nembrg d'gchat do rameties de papies par agent annuslls
Mational 1F303 IF903 Taux moyen d'émission de CO2 da fenssmbile du automobila arnuslle
National IF304 \F904 Corsommation annuelie d'anergie {en kwh) par agent annuslie
National \F905 F305 Consommation annuelle d'ssw (en m2) par agent annuella
National Nouveiu IF397 Nombre aoE:.d stimprimantss an stock au 31/12 fagent armuelie




DMAT/SDAT/BPMAT ‘ Annexe 2

LES RATIOS BUDGETAIRES 2011

Ratio 1 : Coiit du par<-‘f automobile au kilométre
Ratio 2 : Coiit de l'affranchissement par agent
Ratio 3 : Cofit téléphone par agent
Ratio 4 : Coiit des fournitures par agent
Ratio 5 : Coiit de l'action sociale par agent

Ratio 6 : Co(t d'acquisition et de location des équipements informatiques et de
télécommunication par agent

Ratio 7 : Cofit de I'entretien des équipements informatiques par poste de travail
Ratio 8 : Cofit du nettoyage au m2
Ratio 9 : Effort de formation global en %

Ratio 10 : Co0t des déplacements par agent
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Répartition des BOP pour le sulvi de la performance

Corinne JANECZKO

Sonia MOLEIRO

Francis GARCIA | Florian LEHOUX
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Saint Plerre et Miquelon.

|Nouvelle Calédonle -

Polynésle Frangalse
TAAF -

[Wallls & Futuna

x
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Annexe 2

Résultats 2010 des démarches de réingénierie des processus
relevés dans les trois mois suivants la mise en place des leviers

Nombre de dossiers

Nombre de Délais de Stock de dossiers .
Processus départements traitement & traiter traités par ETP
couverts opérationnel /mois
Admission au séjour 37 De-534-75% De-194-80% De+253a+70%
Carte nationale d'identité 11 De-33a4-81% | De-384-78% | De+21a+105%
{Passeport biométrique 11 De-233-50% Flux continu De-7a+9%*
Permis de conduire 13 De-474-83% | De-214-94% De+173+90 %
Contrdle de légalité 9 Délai entre la réception de l'acte

en sous-préfecture et la réception en préfecture :

de-3324-55%

Nombre d'actes contrélés dans le délai iégal : + 50 %

* Baisse de productivité temporaire liée a la baisse de charge

e




Précisions Méthedelogiques :

= Remplacer dans chaque cellule "BOP" par le nom de la région, de la collectivité ou du territeire concernds

= Rernplacer dens chagque cel

le "UO1", "UO2", ... par le code du département concerné

ANNEXE 3
TABLEAU DES OBJECTIFS ET INDICATEURS 2011 A COMPLETER

i . i : National Résultats -
Action LOLF osnnh% m.n“.wam_._n awﬂﬁﬂhwhﬂqwﬂﬁ indicateurs et ratios BOP wﬂum_ﬁ_u.mnn m.wun__u.__u.wﬁ nmn_”_m._quaa 2010 au 01~ <u_n.mwmmm._u_ﬂ COMMENTAIRES DU RBOP
i uo 02-2011
Moy nat 71% 68% 72% 76% 30%
BOP
Uuogil
IM201 um w changement de mode de calcul en 200% d'nd des chiffres inférieurs & 2008
Taux de PPRN approuvés (PAT) um m
Uo &
ugz?
[]eR:]
Moy nat 94% 91840 95% 93,5% 9E%
IM207 BOP
: uo 1
Action 1 &
"Coordination de ja __.M nﬂﬂ ?_i Taux de r ct du programme g 2
sécurité des prévention dans aux de respect du prog U0 3
ot d domaine de la de visites périodiques pour les UG 4
uo«meh.:,om.. es sécurité nationale ERP soumis a obligation de uo§
lens contrdle (PAT) ug s
ug?
uc 8
Moy nat 74% 78% 79% 83.6% B5%
BOP
IM206 UG 1
uc2
Taux d'exercices de sécurité UG 3
civile réalisés dans les délais D4
réglementaires sur les sites o1
ayant un PPI (PAT) Uo s
ua?
yoe
8 000
IM325
Nombre de dossiers de fraude
d taire dé és par les
préfectures (PAT)
5
IM323
Délai de trait t des valeur cible 2010 du PAP
certificats d'immatriculation en
temps différé (jours)
10,0
IM306
Délai de traitement des Valeur clble LEAN 2011 : 10 JOURS
Action 2 24 m_., r les demandes de CNI {en jours)
"Garantie de I'identité conditions de
et de la nationalité, déitvrance do titres
délivrance de titres” | flables ex Fefficience: 7,0
des services .
IM325
Délai de traitement des
des de p ports Valeur cible LEAN 2011 : 7ICURS
biométriques (en jours) [PAT]
90 jours
BOP
IM345 uo 1
o £ Nauvel Indicateur
délai de trait: t des Lo 3
premidres demandes de titre de mw m_ Valeur cible LEAK 2011 : 90 jours
shjour O
Uo7
ua 8
Moy nat 10,0
BOP
IM305 “m w Valer dble 2011 Mxée en fonction de la réalisation 2010 ef de la valaur cible LEAN
{changement de périmétre : seuls les primatas sont pris en compte}
D4lai de traitement du titre MO 3
"permis de conduire” en temp ﬁm M Valeur cible LEAN 2011 : 7 jours sur les primatas
différé (en jours) eYa
Uo7
yog
Moy nat 92% 93% 96% 91% 96%
BOP
Uo1
uo 2
Raticnaliser le contrdle M507 o 3
i n_mﬂ“m"hﬂﬂ Taux de contréle des actes Uo 4
9 prioritaires (PAT) uoS
uUos
uo?z
Uo 8
Moy nat 78% BO%s 79% B88% B0%
BOP
IM503 yoi
Ua 2
Taux d'actes budgétaires Uo 3
réformés aprés une intervention] yoa4
de la préfecture UG §
(contrdle budgétaire) (PAT) 06
uoz
3. Moderniser et Réduire le nombre o8
iser d'actes nen-conform
Ra.ﬂﬂwn..u_n anﬂ_“& des CT et EF Moy nat 53% 60% 60% 54% 60%
.BOP
IM510 o1
ug 2
Action 3 Taux d'actes réformés ou retirés]  UQ 3
"Contrdle de _.mnu_..mm aprés une intervention de la uo 4
et conseil aux CT préfecture TeE
tle de | li PAT
(contréle de légalitd) (PAT) U0 &
uoz
UQ §
Moy nat 5,37% 10,00% 13% 16% 20%
BOP
UG 1
IM514 g 2
Moderniser le contréle uo 3
de légalité Taux d'actes télétransmis par uc 4 valeur cible 2010 du PAP
I'application ACTES (PAT)
ugs
uc &
Ug 7
uc 8§
Moy nat 12722,5
BOP
Uo 1
Eavluer I'efficacité du IM520 yuc2
4, Développer fes | contrdle budgétaire et uo 3
actions de conself du conseil aux Impertance du conseil aux Uo 4
collectivités locales collectivités locales Uo5




ANNEXE 3
TABLEAU DES OBJECTIFS ET INDICATEURS 2011 A COMPLETER

Action LOLF

Cbjectifs nationaux
PLF 2010

ohjectifs nationaux
complémentaires

indicateurs et ratios

National
BOP
uo

Résultats
2008

Uge

Résultats
2009

Valeurs-
cibles 2010

Résultats
2010 au 01-
02-2011

Valeurs-cibles
2011

COMMENTAIRES DU RBOP

oz
Uuo 8

Action 4
"Pilotage territorial

5. Améliorer fa
caoordination des

Réduire les délais
d'instruction des
dassiers

IM&602

Moy nat

344

331

330

341

325

BOP

uo 1

up2

uo 3

Délai d'instruction des dossiers
ICPE et loi sur ’eau {en jours)
(PAT)

uc 4

ugs

uce

uo7z

Lo 8

Résultats 2010 non communiqués {Indicateur annuel)

Assurer la qualité de la

IM 707

Moy nat
BOP

20

Nouvel Indicateur

des politiques actions collégialité régionale { Nombre de réunions du CAR et
gouvernementales” interministérfalies du pré-CAR
IM&618
Assurer [a qualité de 13
collsgalits zom_wﬂﬂ de réunions a:nohww.m“ Nouvel Indicateur
départementale départementaux des che ]
service en formation plénidre et
en formation restreinte (CODIR)|
Nombre de sites labellisés ou
certifiés (PAT)
. Déwelopper les Lo 6
Fonctions actions de uo 7
trar I dernisation et de
o UQ 8
quaitt 0,5% avec un
. mini dal
Moy nat ETPT par
département
BOP
pilotage
. . pourcentage d'ETPT affectés sur| _c9ione!
Améligrer la qualité de les métiers : contrBle de effect!f cible en fanction de 'effectif total départemental
service : .
gestion, LEAN et qualité uo 2
uo 3
uo 4
Lo 5
Uo §
uo 7
(o]
Moy nat 11% 13% 12,3% 11,0%
BOP
ug1
IM314 O 2
Ug 3
Taux d'appels perdus uc+
ucs
uc e
LG 7
Lo 8
Moy nat ]
BOP
i Uo 1L
Assurer la gestion IF 303 uo 2
individuali uo 3
5&5&:&5&0 des Ancienneté moyenne dans le Uo 4 Résultats 2010 nen ( annuel}
carriéres poste o5
Uos
ya 7
Uos
3000 actes par
Moy nat agent par an
BOP
Mesurer la F 318 o1
Uﬂ—vﬁ.oggg o 2 Heuvel indicateur
globale d'une Ratio d'efficience de |a plate Lo 3
forme CHORUS Yo 4
plateforme el
Uos
en attente
Réaliser le IF 316
contrdle intermne St Nouve! Indicateur
comptable Délai de
<15%
IF202
Taux de voitures particulidres
achetées ou louées dans I'année
dépassant le piafond de CO2 le pfafond 2011 est fixé & 1200/C02/km
(hors secteurs H1 et H2
réservés aux préfets)
Moy nat
BoP
uo 1
I1F903 uo 2
Taux yen d'émission de CO2 uos
de Fensemble du pare uo4
automobile UQ 5
uo s
Renforcer la uo 7
politique de yws
développement 60% de la
d 1 Moy nat 13,7 consommation
urable 2009 ou 14,4
I1F 502

Nombre de ramettes de papier
achetées par an et par agent




DMAT/SDAT/BPMAT

1/ Renseigner les colonnes : résultats 2009, valeurs-cibles 2010 et résultats 2010 par BOP et UO
2/ Expliquer les écarts constatés et les actions correctrices engagées par le BOP afin de réduire les écarts

Annexe 4

Action LOLF

Objectifs nationaux |} objectifs nationaux
PLF 2010 complémentaires

indicateurs et ratios

National
BOP
uo

Résultats
2009

Valeurs-
cibles 2010

Résultats
2010 au 01-
02-2011

COMMENTAIRES DU RBOP

Action 1
"Coordination de fa
sécurité des
personnes et des
biens"

g

IM201

Taux de PPRN approuvés (PAT)

Moy nat

72%

78%

BOP

Uo 1

Uo 2

uo 3

ug 4

uo s

ug &

Uo7

uo s

1. Améliorer la
prévention dans e

IM207

Taux de respect du programme

Moy nat
BOP

9104

95%

93,5%

ug 1

ug 2

uo 3

de visites périodiques pour les

ug 4

ERP soumis & obligation de
contrdle (PAT)

ugs

Uug e

Uo7

ug 8

domaine de la
sécurité nationale

IM206

Taux d’exercices de sécurité

civile réalisés dans les délais

réglementaires sur les sites
ayant un PPI {PAT)

Moy nat

78%

79%

83,6%

BOP

ug 1

uo 2

ug 3

uo 4

uos

o6

Uo7

Uuos

IM209

Taux d'avis défavorables levés

Moy nat
BOP

30%

41%

30%

Uuo1

up 2

ug 3

uc 4

pour les ERP soumis 3 obligation
de contrdle

Ug s

ue s

Uo7z

Uo 8

Action 2
"Garantie de I'identité
et de {a nationalita,
délivrance de titres”

IM326

Nombre de dossiers de fraude
documentaire détectés par las
prifectures {PAT)

Résultat
nat
BOP

2 300

9 960

Uo 1

IM322

Délai de délivrance des
certificats d'immatriculation en
temps rée! {(minutes}

- 2. Améliorer les
conditions de
des sarvices.

IM306

Délai de traitement des
demandes de CNI (en jours)

9,6

10,2

uo?

Lo 8

IM325

Délai de traitement des

o des de passeports
biométriques (&n jours) [PAT]

Moy nat
BOP

Uo1

ug 2

uo3

uc 4

ucs

uces

ucz

[Viex:]

IM310

Ratio d'efficience des services
de délivrance de titres

Moy nat

5496

BOP

598

uci

uo 2

uo 3

Uuo 4

Uo5S

Uo s

uo 7

UQ 8

Action 3
“Contrdle de légalité
et conseil aux CT"

Rationaliser le
contrile des actes
réglementaires

IM507

Taux de contrile des actes
prioritaires

Moy nat

e
92,7

96%

91%

BOP

uo 1

uo 2

uo 3

Yo 4

Uo s

ug s

uoz

Uo B

Réduire le nombre
d'actes non-conforme!

3. Moderniser et
rationaliser le

Moy nat

80,2

79%

B83%

BOP

IM503

ug 1

ug 2

Taux d'actes budgétaires

uo 3

réformés aprés une intervention

uo 4

de |a préfecture
(contrie budgétaire) (PAT)

uo s

uge

ug 7

uQ 8

contrile de légailté des CT et EP

IMS510

Taux d'actes réformés ou retirés|

aprés une intervention de fa
préfecture

(contrdle de I&galité) (PAT)

Moy nat

56

60%

54%

BOP

ug 1

ug 2

uo 3

uo 4

ugs

ug e

Uo7

uo s

Maderniser le contrile
de 1&galits

IM514

Taux d'actes télétransmis par
I'application ACTES (PAT)

Moy nat

10

12%

16%

BOP

uoa

0 2

K

O 4

uos

Uo 6

uo 7

ug g

Action 4
"Pilotage territorial
des politiques

4. Améliorer Ia

coordination des Réduire les détais

d'instruction des

Ancciare

actions

Moy nat

3306

330

341

BOP

IM&02

uo1

O 2

03

Délai d'instruction des dossiers

TIEDE at Ini @nr I'asan fan iAnre)

0 4
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Annexe 4

Action LOLF

Objectifs nationaux
PLF 2010

objectifs nationau
complémentaires

indicateurs ot ratios

gouvernementales™

interministérielles

g

BOP
uo

National

Résultats
2009

Résultats
2010 au 01-
02-2011

Valeurs-
cibles 2010

COMMENTAIRES DU RBOP

TePE et ST TR LT Joursy
(PAT)

uos

Uos

uoz

Losg

Fonctions
transversales

5. Développer les
actions de
modernisation et de

- qualith

Améliorer la qualité de]

Nombre de sites labellisés ou
certifiés (PAT)

Moy nat

34

BOP

Uc 1

uo 2

ug3

uc 4

Uo s

uos

Uo7

Uuc s

service

IM314

Taux d'appels perdus

Moy nat

13%

—
8% 12,3%

BOP

uo 1

uo 2

ug 3

ug 4

uog s

Uo 6

ug 7

uQ B

Renforcer 1a politique
de développement
durable

IF202

Pourcentage de véhicules
émettant moins de 1309 de CO2
au km

Moy nat

23,90%

m—
35% 27,8%

BOP

ug it

ug 2

uo 3

uo 4

uo s

Lo 6

uo 7

Uo B

IF903

Taux moyen d'émissions de CO2
(en g/km) des voitures
particulidres achetées ou loudes
dans 'année

BOP

Moy nat |

1443

1299

Yol

Uo 2

Uo 3

uo 4

uos

Uo§

Uo 7

uos

IF904

Consommation annuelle
d'énergie en KWH par agent

BOP

[ Moy nat |

7 644,20 I 6 793,45

uo 1

Ua 2

ucs

uc 4

ucs

Uc s

Uo7

Uyo g

Moy nat

24,10

1576

BOP

Uo 1

IF905

uog 2

ug 3

Consommation annuelle d’'eau

uo 4

£n m3 par agent

ug s

uae

uo 7

Uug g

IF906

% de dépenses de travaux
relatifs aux économies d'énergie|
sur le montant total de TATE

Moy nat

15,30

18,44

BOP

Moy nat

17,3

13,07

BOP

ug 1

IF902

ug 2

uc 3

Nombre de ramettes de papier

uo 4

{A3 et A4) achetées par agent

uos

UQ 6

ug 7

Uug e

Moy nat

27,0

e

IF901

BOP

Uo1

uo2

Nombre d’impri
individuelles achetées ou loué

Uo 3

dans I'année / nombre total

uo 4

uo 5

d'imprimantes ou copieurs

uos

achetés ou ioués dans I'année

Lo 7

uo 8

Réduire les collts de
fonctionnement des
préfectures

Moy nat

BOP

0,36¢€

0,36 €

uo il

Concorde 1

ug 2

ug3

Codit du pare automobile au km

c a4

C5

X )

Uo7

uc 8

Moy nat

0,23 €

0,26 €

BOP

uci

Concorde 4

uoc 2

uo 3

Colt de I"affranchi par

Uuo 4

habitant

uos

Uucs

Uo7y

Uuc s

Moy nat

276,30 €

280 €

BOP

Uo 1

uo 2

Concorde &

Uuo 3

uc 4

Colt du téléaphone par agent

uc s

Jo s

uoe 7

Uo 8

Moy nat

32,8¢€

BOP

uci

Concorde 21

ug 2

uoc 3

Coiit du nettoyage au m2

o4

ug s

ugs

Uo7

uQ 8

Moy nat

15€

12 €

BOP

uo 1

Cencorde 28

ug 2

ug 3

Coit des fluides au m2 (euros)

uo 4

ugs

U &

ug 7

ug g




Annexe 5

Performance du BOP :

Bilan et perspectives

1/ Présentation des principaux résultats 2010

- indiquer dans le tableau de la performance 2010, les résultats 2009, valeurs cibles
2010 et résultats 2010

- expliquer les chiffres obtenus en 2010, analyser les écarts par rapport aux valeurs-

cibles et entre UO, présenter les actions correctrices ou engagées mises en place
afin de faire évoluer les chiffres

2/ Analyse des résultats 2010
Réaliser une analyse qualitative de I’année 2010 :
- Analyse des résultats par rapport au contexte local, national
- Faire le bilan des comités de suivi trimestriels prévus par la circulaire performance
du 14 janvier 2010 : nombre de réunions, composition du comité, sujets abordes,

valeur ajoutée de ce comité

- Engagement des équipes dans latteinte des cibles : role du corps préfectoral,
contrleur de gestion régional/départemental, chefs de bureau, agents d’accueil ...

- Organisation du service pour atteindre les cibles : actions propres de la préfecture
(réflexion sur les structures par exemple), démarche qualité, réingénierie des
processus, bénéfices en terme de motivation des personnels, de qualité de service
rendu, de performance dans 1'atteinte de vos cibles, initiatives locales particuliéres

- Synthése des audits qualitatifs réalisés

3/ Perspectives 2011

- Présenter les enjeux de votre BOP pour I'année 2011 : priorités et contexte local,
dossiers 4 enjeux (AGDREF...), évolution en termes de structure, d’action de
management ...

- Engagement dans les démarches qualité / LEAN




